
 89 

BIBLIOGRAFÍA 

 

Aguilar, J. (1999). Evaluación Diagnostica del Clima Organizacional de la 
Unidad Educativa Nacional José Rafael Revenga del M unicipio 
Mariño, Estado Aragua. Tesis de Grado. Decanato Post – Grado 
UPEL Barquisimeto. 

 
Alvarez, P. (1998). Dinámica Organizacional. Ciudad Guayana. Ediciones 

Unexpo. 
 
Amstrong, M. (1999). Gerencia de Recursos Humanos. Bogotá: Legis. 
 
Ander, E. (1998). Introducción a las Técnicas de Investigación Social . 

Buenos Aires Humanista. 
 
Arias, F. (1998). Administración de Recursos Humanos.  México: Trillas. 
 
Arismendi, R. (1991). Planeación y Administración Educativa.  México: 

Universidad Autónoma del Estado de México. 
 
Audirac, C. (1996). ABC del Desarrollo Organizacional. México: Trillas. 
 
Berry, T. (1999). Cómo Gerenciar la Transformación hacia la Calidad.  

Bogotá: Kimpres Lida. 
 
Bracho, C. (1996). Clima Organizacional y su relación con la satisfacc ión 

laboral en una Organización de Educación Superior. Caracas: 
Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez. 

 
Brunet, L. (1995). El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Definici ón, 

Diagnóstico y Consecuencias.  México: Trillas. 
 
Burke, W. (1996). Desarrollo Organizacional. España: Addinson. 
 
Celis, M y Hernández, M. (2000). El Comportamiento Organizacional. 

Valencia, Venezuela. Universidad de Carabobo. 
 
Cicar, C. (1992). Organización Escolar y Acción Directiva. Madrid Narcea. 
 
Colmenares, E. (1998). La Gerencia Participativa en las Instituciones 

Educativas Públicas del Municipio Girardot.  Estado Aragua. Tesis 
de Grado. Decanato de Post-Grado UPEL Barquisimeto.  



 90 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000). Gaceta 
Oficial Extraordinaria Nº 5.453.  Caracas. 

 
Davis, K. (1998). Comportamiento Humano. México: Mc Graw Hill. 
 
Dessler, G. (1997). Organización y Administración. Enfoque Situacional.  

México: Prentice Hall Hispanoamericana.  
 
Espinoza, E. (1998). Influencia de la Accion Gerencia de Director en el 

Desempeño Docente de la Escuela Básica. Aragua, Municipio 
Girardot, Maracay – Estado Aragua. Tesis de Grado, Decanato de 
Post – Grado UPEL Maturín. 

 
Estanga, C. (1997). Evaluación del Clima Organizacional en la Escuela d e 

Humanidades y Educación de la Universidad de Orient e, Núcleo 
de Sucre.  Cumaná: Universidad de Oriente. 

 
Fernández, A. (1998). Tecnología Didáctica.  Barcelona-España: CEAC. 
 
French, W. y Bell, J. (1996). Ciencias de la Conducta para el Desarrollo 

Organizacional.  México: Diana.  
 
Gabaldón, N. (1969). Algunos Conceptos de Muestreo. Caracas: 

Universidad Central de Venezuela, Serie Estadística Nº 1. 
 
García Hoz, V. (1997). Organización y Dirección en Centros Educativos.  

Madrid: Cincel. 
 
García, O. y Martín, F. (1998). Administración y Desarrollo Gerencial.  

Buenos Aires: Diana. 
 
Gibson, J et al. (1998). Organizaciones. México: Interamericano. 
 
Gil, O. (1997). El Clima en la Organización Escolar. Madrid: Publicado en 

la Revista Educación y Gestión N° 18. 
 
Goncalves, A. (2000). Fundamentos del Clima Organizacional.  México: 

Sociedad Latinoamericana para la Calidad (SLC). 
 
Gordón, J. (1998). Comportamiento Organizacional.  México: Prentice Hall 

Hispanoamericana, S.A. 
 
Granell, E. (1999). Éxito Gerencial y Cultural. Caracas: IESA. 



 91 

Hall, H. (1998). Organizaciones: Cultura y Proceso.  México: Prentice Hall 
Interamericana, S.A. 

 
Hernández y Rodríguez, S. (2002). Administración. Pensamiento, 

Proceso, Estrategia y Vanguardia. México: McGraw-Hill. 
 
Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2000). Metodología de la 

Investigación. México: McGraw-Hill. 
 
Hellriegel, D. Slocun, J. y Woodman, R. (1998). Comportamiento 

Organizacional, Internacional Thomson, S.A. Mexico.   
 
Herrera, M. y López, M. (1999). La Eficiencia Escolar.  Caracas: 

CINTERPLAN. 
 
Keinth, D. (1998). El Comportamiento Humano en el Trabajo. México; 

Libras. 
 
Koontz, H. y Wehrich, H. (1999). Elementos de Administración.  México: 

McGraw-Hill. 
 
Ley Orgánica de Educación con su Reglamento (1980). Gaceta Oficial 

2.635. Caracas: La Piedra. 
 
Ley Orgánica del Trabajo (1997). Gaceta Oficial Nº 5.152.  Caracas: 

Dabosan, C. A. 
 
Machado, C. y Saavedra, R. (2000). Efectividad Gerencial y Clima 

Organizacional en los Planteles Nacionales de la II I Etapa del 
Nivel de Educación Básica y Media Diversificada en Villa de Cura. 
Maracay: Universidad Pedagógica Experimental Libertador-Instituto 
Rafael Alberto Escobar Lara (Tesis de Grado). 

 
Manzanilla, O. (2000). La Eficiencia de la Gestión Gerencial. Un Enfoque 

Interdisciplinario. Caracas: Panapo de Venezuela, C.A. 
 
Meléndez, A. y Silva, T. (1999). La Motivación, la Comunicación y el 

Conflicto en el Personal de Serviserca. Valencia-Venezuela: 
ASERCA. (Mimeografiado). 

 
Méndez, O. (1998). Gerencia Académica. La Construcción de la 

Educación del III Milenio.  Maracaibo: Ediluz. 
 



 92 

Ministerio de Educación Cultura y Deportes. (1999). Proyecto Educativo 
Nacional: Versión Preliminar. Caracas: Dirección Sectorial de 
Planificación.   

 
Moreno, J. (1997). Organización de Centros de Enseñanza.  Zaragoza: 

Edelvives. 
 
Munch, L. (1998). Más allá de la Excelencia y la Calidad Total.  México: 

Trillas. 
 
Muñoz, A. y Roman, M. (1998). Modelos de Organización Escolar.  Madrid: 

Cencil, S.A. 
 
Nelson, B. (1999). 1.001 Formas de Motivar a los Empleados.  Colombia: 

Norma, S.A. 
 
Owens, R. (1997). La Escuela como Organización. Madrid: Diana. 
 
Palacios, S. (1996). Participación en la Gestión Educativa. Madrid: 

Santillana. 
 
Pérez, H. (1996). Comportamiento Humano.  México: Trillas. 
 
Ramírez, J. (1999). Crisis Vs Educación. Caracas: Magister. 
 
Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente (2000). Gaceta Oficial 

Extraordinaria Nº 5.496. Caracas: La Piedra. 
 
Requíz, J. y Chacín, M (1995). Incidencia del Clima Organizacional en el 

Aprendizaje de la Investigación Educativa. Caracas: Revista 
Educación y Ciencias Humanas N° 5. 

 
Robbins, S. (1995). Comportamiento Organizacional.  México: Prentice Hall 

Hispanoamericana. 
 
_________. (1998). Fundamentos del Comportamiento Organizacional. 

México: Prentice Hall. 
 
Rosales, R. (1997). Estilos de Dirección y Clima Organizacional. Costa 

Rica: Ciencias Sociales. 
 
Sánchez, E., Ruíz, N. y Marcano, R. (1999). Educación Básica.  Caracas: 

Universidad Pedagógica Libertador. 



 93 

Schultz, D. (1997). Psicología Industrial.  México: Interamericana. 
 
Shein, E. (1996). Psicología de la Organización.  México: Prentice Hall 

Hispanoamericana, S.A. 
 
Terry, F. (1995). Principios de la Administración.  México: Continental, S.A. 
 
Thompson, J. (1995). Organizaciones en Acción. Santa Fe de Bogota: 

McGraw-Hill. 
 
Villegas, J. (1998). Desarrollo Gerencial . Caracas: Vegas. 
 
Weiss, W. (1998). Guía Práctica para la Toma de Decisiones. Colombia: 

Norma, S.A. 
 
Werther, W. y Davis, H. (1998). Administración de Personal y Recursos 

Humanos.  México: McGraw-Hill. 
 
Wishort, Y. (1998). Proceso Gerencial de la Educación Humanista.  

Buenos Aires-Argentina. 
 
Zancudo, M. (1996). Percepción del Clima Organizacional de Docentes 

Universitarios.  Caracas Universidad Simón Bolívar. 
 
 
 


