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RESUMEN 
 
 

La presente investigación tuvo como propósito estudiar el Clima 
Organizacional y el Nivel de Satisfacción del Docente en las Escuelas 
Básicas Estadales de la Parroquia Catedral de Ciudad Bolívar-Estado 
Bolívar. El estudio se apoyó en un Diseño No Experimental de Campo de 
Tipo Descriptivo. Se trabajó con una población de 162 educadores. Se 
seleccionó una muestra de 60 docentes. Para recoger los datos se diseñó y 
se aplicó como instrumento un Cuestionario a la referida audiencia, 
contentivo de 11 preguntas. Este instrumento se sometió previamente a un 
proceso de validación y confiabilidad a través de una Prueba Piloto y 
Revisión de Expertos. Los resultados obtenidos se sometieron a un análisis 
descriptivo e inferencial, a través del cual se realizó un estudio de frecuencia 
y porcentaje que permitieron efectuar el referido proceso. Dicho análisis 
permitió obtener un conjunto de conclusiones donde se demostró que las 
instituciones en estudio presentan problemas y limitaciones en cuanto a 
organización, funcionamiento y comunicación que evidentemente se reflejan 
en el Clima Organizacional de los referidos planteles, de allí la necesidad de 
diseñar una propuesta con el propósito de capacitar al personal directivo, 
docentes, alumnos y representantes y así mejorar el Clima Organizacional de 
las Instituciones Educativas Estadales de la Parroquia Catedral de Ciudad 
Bolívar. 

 
 


