INTRODUCCION

Desde hace ya mucho tiempo existe en América Latina profunda
disconformidad con la educacion de los nifios yodgdvenes y con la formacion de
los docentes. Esto quiere decir, que los sistemtasativos y las escuelas funcionan
de forma insatisfactoria, para la sociedad porggeptogramas, la infraestructura y
los materiales didacticos son insuficientes o no Boenos, las instituciones de
formacion docente no tienen las capacidades adaspdas practicas estan

burocratizadas, pueden y deben mejorarse.

Pero también porque el rol del maestro esta ligddnodelo fundacional de
las instituciones y de los sistemas educativosditathles, que esta en crisis y debe
ser reemplazado o actualizados como tal. Mas aandcuviene observandose un
gran avance dentro de este sistema educativo colindarporacion de las

computadoras.

El mundo de las computadoras evoluciona a pas@sigigco el futuro de la
humanidad, es por ello que casi todo se manemvadrde la innovacion tecnologica.
El desarrollo de este novedoso avance ha presidaaacion educativa dejando en
descubierto la enorme necesidad de incorporar @eatrias competencias y planes

educativos esta herramienta que es de mucha dttielatro del sistema educativo.

Refiriendose a la aplicacion de la tecnologia aceso de ensefianza-
aprendizaje, esto permitira la continuidad y agli@a del Internet por parte de los

estudiantes hacia la investigacion y realizaciosudetrabajo académicos.

Dentro de éste hecho, se espera que el persorattdoeste empapado de la
innovacion y desarrolle estrategias para impaithal ensefianza a estos nuevos
ciudadano prestos para el avance de la ciencialtegoa que se inician desde el
séptimo grado hasta finalizar con sus pasantia€idil Diversificado y Profesional

en el area de Humanidades.



Para la ejecucién de la investigacién, se hace sa€ce una revision
descriptiva de las actividades que se realicenradatg dicha Institucion asi como
previas entrevistas con diversos miembros actieb®hntel, sea personal Directivo,
Docentes, Padres y representantes, Personal Admiivis y Obrero. Asi como

también aplicacién de cuestionarios con pregurigstas.

Sobre la base de estos planteamientos, es impiédeiria investigacion
orientada a elaborar una Propuesta para la Apfinage la Nueva Tecnologia del
Internet en los Proyectos Educativos como “Ensedidiual” a Estudiantes de la
Escuela Técnica Comercial “Dalla Costa” Afio Esco005-2006 Ciudad Bolivar
Estado Bolivar. Para el desarrollo de este estugligsquema de investigacion
seleccionado es el modelo Holistico-Inductivo, psesconsidera que el mismo se
adapta al tipo de investigacion a realizar. Estadés se encuentra estructurado en
seis capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo I: El Problema, se hace refereatRlanteamiento del Problema,
los Objetivos de la Investigacion, JustificacioRglevancia de la Investigacion vy el
Alcance de la Investigacion. En el Capitulo Il Mardeorico contiene los
Antecedentes de la investigacion, Bases Tedricase8Legales, Hipotesis, Sistemas
de Variables, Operacionalizacién de variables Rddinicion de Términos Basicos.
El Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, contiene elpbi y Disefio de investigacion,
Area, Poblacion, Muestra, Técnica e Instrumentoreepleccion de los datos,

Validez y Confiabilidad del Instrumento y la Téanide Andlisis de datos.

Capitulo 1IV: Analisis e Interpretacion de Resultadoontiene Técnicas de
Andlisis y de Presentacion de los resultados. Glapit: contiene las Conclusiones y

Recomendaciones. Capitulo VI: La Propuesta, yifiono la Bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El desarrollo industrial, tecnoldgico, cientifico gconémico que ha
caracterizado a los grandes paises industrializades ha sustentado en la
investigacion permanente y en la busqueda de immmves que hagan los paises mas
productivos y eficientes. De esta forma, la capatidritica como elemento de
desarrollo y formacion integral constituye en ueatcbza sobre el cual deben tener
actitud todos los ciudadanos que tengan expecsatigecrear, producir e innovar en

beneficio del desarrollo del pais.

Los nuevos requerimientos de la sociedad actuatisetan hacia la busqueda
de estrategias que puedan producir cambios profugde generen una interrelacion
mas directas entre las necesidades e interesesprdoesos educacionales que a su
vez permitan manejar y modificar de alguna mariagagconcepciones y creencias a
través del manejo y comprension de grandes volUsnahe informacion y
conocimientos por parte del hombre. A través deamsmos que establezcan un
nexo entre la apropiacion del conocimiento por mede la educacion y las
necesidades de transformacion y consolidacion dgasuvalores los cuales intentan
desarrollar comunidades altamente capacitadas quarainicarse e interactuar de

multiples formas.

La educacion en el marco de una sociedad con adelecambios que se generan
a nivel mundial, debe tener en consideracion lapeda de estrategias
metodoldgicas que respondan a la necesidad derieter la realidad cientifica de
acuerdo con la dinamica que implica transformacosgstanciales en la forma de

percibir el mundo.



La educacion en el contexto mundial plantea exigsnde calidad respecto a
las expectativas de formacién integral del indigidupartir de la integracién de los
diferentes niveles y modalidades que conformarsteuetura educativa de caracter
sistematico que exige por un lado plena correspanaecon los lineamientos
generales de la educacion y por otro lado unaiefedédbrmacion en los distintos

niveles para que exista continuidad y efectivida@ldogro de sus propésitos.

En el contexto Latinoamericano los sistemas edwrsthan introducido
modificaciones sustanciales para mejorar la calethecativa dentro de un enfoque
integrador que permita denominar los procesos dedcion integral del educando,
bajo principios de horizontalidad administrativédupcional de los diferentes niveles

del sistema educativo.

Segun el criterio de Baez, B (1996) sefala que:civs son los paises de
Latinoamérica que se han iniciado con esta revatutgcnoldgica, donde el Internet
ha resultado una innovacion dentro del contextdadetelecomunicaciones y muy
particularmente en el area educativa”. (p. 12)ebB® manera se genera reto no solo
para los estudiantes, que les han resultado miystamanejo, sino para los docentes
quienes en cualquier nivel de la educacion requen®cer su aplicacion para lograr

resultados efectivos en el aprendizaje de los esttes.

Desde esta perspectiva, Contreras (1998) sefalainegrica Latina, la
didactica educativa, como parte de la practica [pagar a la teoria, de la capacidad
y la autonomia del docente para abordar la conakpacion del conocimiento
organizado de la nueva tecnologia. Esto permitecdastruccion activa del
aprendizaje, ya que como herramienta de la edutgadmite que el alumno no se
limite @ asumir los estimulos que les son dado®, gue a través de la didactica los

confronta con experiencias y conocimientos adgosricbn anterioridad.

Las nuevas tecnologias del computador estdn afildiemuchas nuevas

palabras al lenguaje y han producido una suerteedefinicion de la acepcion de



otras. Este proceso se realiza casi sin que lsomeEs se den plenamente cuenta.
Ciertamente los nuevos objetos y realidades exigenos nombres, y éstos se toman

de su lengua de origen o de quien primero nomimiiésva realidad.

También habria que preguntarse si la manera coreatsnde el “lenguaje”
con el que funcionan los computadores puede afdatamoncepcion misma del
lenguaje. El proceso de ensefianza debe estar attltcabn el desarrollo continuo de
la nueva tecnologia y el conocimiento que ha oaign el hombre dentro de la
sociedad. Es necesario considerar la calidad dpaygeion que se han venido
obteniendo, de manera general, los jovenes quanleseuna u otra forma ingresar al
campo de trabajo realizando estudios en escuelaga8, como es el caso a estudiar

del Instituto Técnico Comercial Dalla Costa.

Sin embargo, es de considerar que para lograr dichasion es necesario que
toda persona se encuentre activa dentro del pratmgmovacion para asi demostrar
la buena preparacion acorde con las necesidadesediédd empresarial. En vista que
ese horizonte de nuevas tecnologias presenta, rhajag numerosas interrogantes
que ciertamente nos mueven a la reflexion y a wamex profundo, en busca de
alternativas que nos conlleve a nivelar y acondaical futuro ciudadano para su

desenvolvimiento dentro del medio social.

En este universo tecnologico el computador va audpain lugar cada vez
mas importante en la vida de las personas, y ra@dee se va integrando al entorno
habitual de los hombres y mujeres de nuestro tierop® grandes beneficios que el
computador ha aportado a la humanidad saltan iateywno dejan de sorprender. En
areas como las comunicaciones, la investigaciamtifiEa, la educacion, la medicina,
la economia, solo por citar algunas, viene ocupandolugar cada vez mas

importante.

El computador es un producto tecnolégico complejo pe le puede entender

como una maquina cualquiera. Por un lado, en shanfguede ser considerada como



un artefacto que ejecuta determinados procesos@iams a gran velocidad pero,
por otro lado, es también un instrumento o medi@ataunicacién, una ventana al
mundo del “ciberespacio”, un universo casi ilimgade posibilidades. En este
universo tecnologico el computador va ocupandougarl cada vez mas importante
en la vida de las personas, y rapidamente se ggrarido al entorno habitual de los

hombres y mujeres de nuestro tiempo.

El computador y su uso presentan una realidad arabagte la cual surge
naturalmente la pregunta por su valor y, dada [@ontancia que tiene y tendra en el
futuro. El computador va abriendo nuevas perspasién la manera de aproximarse a
la realidad. Un elemento capital en el univerdacdmputador es la informacion, por
un lado la informacion en si misma, y por otro knera como la obtenemos a través

del computador. En este orden de ideas el criteridlmeida, P (1997) dice que:

Hay otro factor que en muchos sentidos puede llegdterar tanto el
contenido de la misma como la manera como nos: llegmreferimos

al volumen de informacion que se recibe y a lacidbd a la que

llega. Las ventajas de poder acceder en forma @upiga, inmediata

en muchos casos, a una extensa cantidad de infidmsan notables

en multiples campos. (p. 21).

Por lo expresado anteriormente, se considera ngz@daestigar la aplicacion

de este instrumento no solo como estrategia simmcparte de nuestra ensefianza y

vida social.

También surgen otros que antes no existian, corflanteada infomaniauna
sed insaciable de informacién, sin importar cu@ eé contenido. A los medios
tradicionales de informacion como los libros, péiéds, la radio o los abundantes
canales de television, ahora se suma Internetnficamacion que simplemente esta
alli, y es presentada de manera muy atractiva gndice, lleva al navegante de
Internet por mares interminables de mas informadifuchas personas actualmente

reciben o acceden, gracias al computador, a urialadnal de informacion.



Se dice entonces, que los procesos educativoseregule la intervencién de
multiples factores que hagan posible el logro de dbjetivos en el sistema de
aprendizaje en el estudiantado. Uno de ellos esmémentar el uso de la didactica
dentro del desarrollo curricular, que supone el lemple técnicas, métodos y
recursos a ser aplicados en el campo educativoilmoyéndo de esta forma, a la

formacién del ser hacia una nueva ciencia de lafemza del Internet.

Por la misma razon, a través de un computador segepestudiar, seguir una
carrera, manejar negocios, explorar el mundo ydsiessas culturas, tener momentos
de esparcimiento y juego, comprar, hacer citas,ucorarse con quien se quiera. Es
un hecho que se han abierto nuevas posibilidadesrdanicacion que han superado
las barreras del espacio de manera radical y gast&e desarrollando nuevos habitos

de vida y de relaciones humanas.

En este orden de ideas segun Ferreiro, O (1997¢sxmue: “El computador
traerdA mas provechos que problemas porque abrigvasu posibilidades de
comunicacion. Ademas, permite una mayor comunicatiacia el mundo de las
empresas Yy los negocios”. (p. 12). Por lo tantosgaha mencionado la enorme
importancia que esta adquiriendo la llamada reddualily los inmensos beneficios
gue esta trayendo a la humanidad.

Desde una perspectiva que podria denominarse amnolbgista y que linda
con la fantasia, imagina a Internet como un sistévna” por la capacidad de
crecimiento sin un organismo central de controt,lpacapacidad de evolucionar por
“si mismo” y de generar innovaciones, y por unataieapacidad de resistencia a
todo manejo exterior. Mas alld de estas perspectesremas, es evidente que
Internet puede ser vista como un sistema que @eeranecanismos que no dependen
de una persona o de un grupo de personas en apncesi, en cierto modo, funciona
de manera automatica sin un auténtico control.doaspafias y los gobiernos estan
conformados por seres humanos con todas sus bangaebilidades, lo que sumado

a la dimension mundial de WWebhace que se tenga que incrementar la colaboracion



entre los gobiernos y revisar la legislacion y tagulaciones internacionales de

aspectos como el comercio.

En la afirmacién de Garritz (1.995) en una enttevigalizada por Fuente

(1.997) en una revista pedagogica mexicana, destaco

La velocidad a la que avanza la tecnologia es ismmante; de

hecho se estan adecuando muchas politicas paendaesducacion
elemental y media, las tecnologias se encuentrezsepte.

Légicamente los efectos de su uso son inmediates para muchos
jovenes navegar en Internet es algo muy sengildl®).

Las nuevas tecnologia de la informacion como eérhat, tienen un
protagonismo cada vez mayor en la vida de la sadiadtual, se ha constituido en un
recurso por excelencia sensible a su utilidad easfara educativa, junto a otros
elementos tecnoldgicos que estan revolucionanderedno escolar como el video,
las redes de computacién, la telecomunicacion tgedaologia multimedia, que son
una tecnologia interactiva que retne a buen nurderalesarrollo tecnoldgicos

derivados de la microelectrénica'y la informatica.

En el marco de las transformaciones que se haradisicen el pais y la
inclusién del programa de ciencias, tecnologiaycadion en la Educacion Técnica,
se han constituido en un reto para alcanzar lghatgn del sector tecnoldgico en la
educacién, aspecto este propuesta en el ordenamjeritico que normal la

educacion de Venezuela.

En este sentido en la nueva vision en la Educabé@mica en Venezuela se
parte de una vision holistica, que considera laedaccomo centro comunitario y del
quehacer social donde concurran los alumnos ysng@a la formaciéon de su

personalidad, no so6lo a la conduccion del conocitniesino como creadores de



nuevas realidades, defensores del ambiente y susgebasico y protagonista de su

propio proceso.

En este orden de ideas es necesario sefalar lesaxior por Ruiz, Tomas
(1986) quien destaca “el valor instrumental derivge como base para la adquisicion
de habilidades y destrezas en el procesamiento nf@miacién que resulta
fundamental para generar un sentido de critica nteéepretacién de la realidad vy el
entorno en el cual se involucra la convivencia ratdel alumno, y es fundamental
su formacion y desarrollo integral”. (p. 59). Patdogro de esta finalidad el docente
debe ser ante todo, un investigador permanenta igalidad social y educativa en la
cual se involucra el educando para que, de estaemmgmueda tener habitos y

metodologias de investigacion y transmitir a losrnos

En este contexto el nivel de Educacion Técnicasida marginado en la
introduccioén de la tecnologia de Internet como n&usi para el desarrollo integral de
los alumnos que permita mejorar la calidad de lossultados del proceso de

aprendizaje de los alumnos, hasta el proceso fatmahsefianza-aprendizaje.

Es necesario canalizar las inquietudes e intertegade los alumnos con
respecto a las innovaciones tecnoldgicas comonletey la mejor manera de lograrlo
serian a través de la incorporacion de estas hiemgas como un medio de
aprendizaje, Internet deben ser solo uno de loshosurecursos tecnolégicos que el
docente utilice para captar la atencion de los absnTomando en consideracion que
el entorno social, cultural e informativo que losdea y que ha cambiado

sustantivamente en los Ultimos quince afios.

El docente, en la Educacion Técnica debe teneuenta que hoy en dia, se
vive en un mundo donde la comunicacion se prodacedio a través del lenguaje
escrito, sino también a través de otros lenguajamcson el audiovisual y a través de
soportes fisicos que no son impresos (televisedipr computadores), por lo cual se

estaria en un error, si solo se trata de ensef@uraho el dominio sélo de lo que se



puede leer en los textos basicos, ya esto es diesutie, porque solo le permite
acceder a una parte de la informacion orientadda esociedad: a aquella que esta
accesible a través de los libros. Se debe destamainternet permite ademas, un

desarrollo mas integral de las habilidades cogastide los alumnos.

Por ello es necesario subrayar la importancia agdleo de la tecnologia de
Internet en la formacion integral de los alumrmsados en el enfoque de brindarles
una educacion integral y democratica, orientadeiala formacion de educandos que
manejen las herramientas tecnoldgicas que poseen fioes educativos y

recreacionales, ante la cultura y sociedad digital hoy se vive.

En razén de lo expuesto se formulan como interregatte la investigaron las

siguientes:

¢, Qué tipo de tecnologia comunicacional es utilizaolalos alumnos en la de

Educaciéon Técnica?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de los alumnoBdieacion Técnica sobre el
uso de Internet como herramienta de aprendizajeues Técnica Comercial

“Dalla Costa”

- ¢Qué relacion tiene la tecnologia comunicaciomalndernet con el nivel de

aprendizaje de los alumnos de Educacion Técnica?

- ¢ Es factible la elaboracién de una propuesta paraplicacion de la Nueva
Tecnologia del Internet en los Proyectos Educatbarso “Ensefianza Virtual” a

Estudiantes de la Escuela Técnica Comercial “Dadista”?

Es asi como, bajo la premisa de no desestimarvel nognoscitivo de los
alumnos de de Educacion Técnica, ya que ellosuall igue los adultos deben tener
acceso a través de Internet, a la gran cantidadfalenacion que debe ser canalizada

de un modo positivo en su proceso de formacion.
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Lo relevante de la aplicacion de la tecnologia mterhet en la Educacion
Técnica y de manera especifica, es el desarroflopmbcesos formativos y
canalizadores dirigidos a que el alumno aprendamalice sus dudas, inquietudes e
interrogantes sobre diversos temas, el objeto tpata el docente como para el
alumno es aprender a aprender (es decir, adqléerahabilidades para el
autoaprendizaje de modo permanente a lo largo daday; sepa enfrentarse a la
informacion; se cualifique laboralmente para el dedas nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.

En este contexto se plantea la investigacion aikna elaborar una Propuesta
para la Aplicacion de la Nueva Tecnologia del Iméren los Proyectos Educativos
como “Ensefianza Virtual” a Estudiantes de la EscU@cnica Comercial “Dalla
Costa” Afio Escolar 2005-2006 Ciudad Bolivar EstBdbvar.

Justificacion

Es importante que todos los protagonistas de lgaion participen en la
ejecucion de estrategias creativas orientadas stroanuna base para el logro de los
fines educativos, que se estimule al alumno, deaonciencia de las herramientas

tecnoldgicas para su aprendizaje.

Como aportes relevantes de la investigacion seidgnasen primer termino
los beneficios que el estudio genera con respelts @studiantes, quienes tendran la
posibilidad ‘'de ser objetos de motivacion y estimybara mejorar su visién con
respecto al uso de Internet como herramienta desiigacion que se corresponda con
las exigencias de formacion integral consideraddsaeeés de todo el proceso de

estudio en la Educacion Técnica.

Es asi como se considera importante la realizad@neste estudio esta
orientada en la medida de que sirva de vehicula p@tivar a los docentes a hacer
uso de la tecnologia de Internet en el procesaswistigacion del alumno, con el

objeto de sensibilizar y capacitar al alumno pque conozcan los aspectos
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elementales respecto a la operacionalizacion y idnaidad de este medio
comunicacional, respecto a lo cual es valorar tambn la medida que se constituya
en un aporte para docentes, padres, representaatesinos sobre aspectos basicos

que fundamentan

También esta investigacion servird de apoyo aragativas del gobierno
nacional y local para la implementacién e incorpina de la tecnologia de punta
como herramienta de comunicacion, que permita l&aa los requerimientos de
informacion, educacion, comunicacion y enriqueosrlézos sociales y culturales de
grupos y comunidades locales que comparten interesenunes de oficios,
profesiones, estudios y de la vida diaria.

Asi mismo los docentes, podran disponer de infolonas y conocimiento
mMAas concretos, que se constituyan en la base deseampefio pedagodgico orientado
hacia la promocién de un pensamiento critico eralomnos y particularmente de la
generacion de habilidades y destrezas relacionadas el procesamiento de

informacion e interpretacion analitica a travésndernet.

De igual manera es necesario enfatizar que latigaeson desde el punto de
vista tedrico constituird un aporte para el condamo y reflexiéon de los docentes y
en general para todos los involucrados en el pooedacativo, dado que al reconocer
las deficiencias que presentan los alumnos en cidelaa las habilidades de
investigacion y la poca valoracion de la misma podifianzar la capacidad critica en
un contexto, que englobe desde las caracteristis@®sociales del educando, el
perfil del docente, los recursos, la comunidad;tehdss lineamientos que en la
administracion escolar deben derivarse para queodiaocion de la lectura sea una
accion continua efectiva y se traduzca en un reiedittm escolar efectivo para los

educando, a través de la investigacion.

Para esto es necesario que los docentes tengarwisioa amplia de la
utilizacion de Internet, analizada desde un enfapuespermita explorar los aspectos

positivos y negativos que hasta ahora han tenisl@s#rategias de investigacion de
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los alumnos a través de Internet en las escuelasicés para incentivar la

investigaciébn como base del conocimiento.

De esta forma el uso de Internet debe estar dirigidnfatizar en los alumnos,
conductas que lo acerquen a la investigacion comproceso creativo y recreativo,
por lo que debe ser considerada como una actiwdegral que involucra a todos los

elementos y componentes del sistema educativo.

Por las razones antes expuestas, esta investiggretende cubrir las
expectativas que hasta ahora existen en tornocatlesinternet como instrumento

para lograr un pensamiento critico como estratégiaprendizaje.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Elaborar un@ropuesta para la Aplicacion de la Nueva Tecnoldgidnternet
en los Proyectos Educativos como “Enseflanza Virad@studiantes de la Escuela
Técnica Comercial “Dalla Costa” Afio Escolar 20@®& Ciudad Bolivar

Objetivos Especificos:

- ldentificar la tecnologia comunicacional utilizagar los alumnos de la
Escuela Técnica Comercial “Dalla Costa” en el psocee formacion
técnica.

- Describir el nivel de conocimiento de los alumneslal Escuela Técnica
Comercial “Dalla Costa” sobre el uso de Internemooherramienta de
aprendizaje Virtual.

- Establecer que relacion tiene la tecnologia cooasimnal de Internet con
el aprendizaje virtual de los alumnos de la EscUd&anica Comercial

“Dalla Costa”.
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- Elaborar la factibilidad de una propuesta para pdicacion de la Nueva
Tecnologia del Internet en los Proyectos Educatmm®o “Ensefianza
Virtual” a Estudiantes de la Escuela Técnica ComktDalla Costa”.

- Disefiar una Propuesta para la Aplicacion de la BuBscnologia del
Internet en los Proyectos Educativos como “Ensediawztual” a

Estudiantes de la Escuela Técnica Comercial “D@dista”

Delimitaciones

Se ubica la investigacion en el contexto geografiecCiudad Bolivar y de
manera especifica en Escuela Técnica Comerciald@zdsta” de Ciudad Bolivar,
donde se estudia el tema relacionado con la Bstgypara la Aplicacion de la
Nueva Tecnologia del Internet en los Proyectos &iikas como “Ensefianza
Virtual” a Estudiantes de la Escuela Técnica CoimakfDalla Costa”, y en funcién
de los resultados establecer juicios concluyemsymendaciones validas para el
periodo escolar 2005-2006, que permitan optimitgrreceso de formacion por

parte del alumno.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Con respecto a estos antecedentes, se realizatagaitiones a nivel local
con el fin de localizar estudios relacionados corteena de los Efectos de la
Tecnologia en el Desarrollo cognoscitivo de los mias Educacion técnica

encontrandose que son muy pocos los trabajos duensealizado.

Asi, el estudio de de Inyesta A. (1996) Nuevasdiagias para la formacién
de los Profesionales de la Docencia UCV, Caralmasual tiene como objetivo
analizarla a partir de su definicion, teniendo cgmeblacion un 10%, dando como
resultado que el logro de alta capacitacion y depatencias diferenciales para
distintos grupos de la poblacion. Desde el puntwid&a de los requerimientos en
materia de competitividad, la Educacion tiene gqgegarar una formacién de calidad
compatible con las exigencias del desarrollo dieoti técnico y profesional, asi
como de la economia y de la politica, que ayudias @aises a insertarse con éxito
en el ambito internacional, la calidad entendidasdto en funcion del grado de
desarrollo de cada pais, sino en condiciones decefrformacion y de realizar
investigacion ala altura de las exigencias dadarcion internacional.

El comportamiento que se espera de un docente awctlalidad no es el
mismo que en una educacién tradicional, su rol ésndamentalmente para
consolidar las realidades del entorno, reproduciesid los alumnos las verdades
culturales y cientificas de los grupos sociales idantes, en el estrecho mundo
cultural de una nacién. Los educadores tienen quapel fundamental ser realizador
de humanidad, de su comunidad, en el esfuerzoifttentprudente y arriesgado por
conseguir que la libertad, la decision persona gdmpleta realizacion de cada uno

sea un poco mas posible que sin él.
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El objetivo de este educador es que los alumnospaencien, se
desenvuelvan, se realicen, usando como mediosuyskecinnovadores de la ciencia,
los contenidos cientificos. Y para concretar estogtivos debe estar abierto a la
critica, la creacion, al cambio. Es estar dispuestoo vivir del conocimiento y
actitudes selladas en el pasado. Sino a la edurcesio busqueda, innovacion.

Tomando como base las consideraciones antes made®ipermite plantear
la propuesta, con lineamientos generales que webilel mejoramiento de la

Educacion para imprimir eficiencia y calidad.

Con respecto a estos antecedentes, se realizatagaitiones con el fin de
localizar estudios relacionados con el tema denledios Tecnoldgicos en el Alumno
de Educacion Técnica, encontrandose que son megsdos trabajos que se han

realizado al respecto:

Salas y Otros (1999), ejecutaron una investigagde posteriormente fue
presentado como trabajo especial de grado en helténlad Nacional Experimental
Simon Rodriguez, como requisito para optar poit@btde Licenciado en educacion,
el cual trata sobre: “Los Efectos de la Tecnolagicel Rendimiento Académico de
los Alumnos de la unidad Educativa “Dr. Alirio Aaza”, donde se concluye que,
Este estudio pone en evidencia la importancia ddetmologia como recurso
educativo para un buen desarrollo del proceso angafaprendizaje, de alli que sea
absolutamente necesario que los educadores hagas s programas que se
imparten en los diferentes niveles, comprendanlisanee y el significado de la
innovaciones que se les propagan, pero para estebgevelar por el mejoramiento

constante en lo que respecta a capacitacion dedpardocente.

Es por esto que en el contexto de la educaciériceécrgran parte de la
poblacion esta al margen de esa red mundial deimicacion telematica conocida
como Internet. Estos datos, junto con otros, nospen prever que la desigualdad
tecnoldgica agrandara todavia mas las distanclagales y econdmicas entre unos y

otros grupos sociales.
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El estudio de Ramirez (2000) relacionado con laicapion de las
Computadoras en el Aula destaca como conclusidnifis@fiva, de que es evidente
que las politicas educativas mucho tienen que @ecnelacion a evitar, o al menos,
compensar estas desigualdades en el acceso aoten@eion y el conocimiento.
Desde el sistema escolar, desde los centros deadam ocupacional, desde
instancias de educacion no formal como bibliotecasntros municipales,
asociaciones juveniles y culturales, entre otrasy secesario articular medidas que
favorezcan el aprendizaje y uso de las TIC a lagpag menos favorecidos

culturalmente.

Se entiende que el problema no se resuelve solarentla incorporacion de
los recursos audiovisuales (television, radio, @jde las nuevas tecnologias a las

aulas como meros recursos instrumentales de ersefian

La busqueda de soluciones consiste en reflexionatisgutir sobre la
formacion cultural que queremos potenciar en lasmabs y alumnas, como
integramos esa cultura mediatica en las escuadasy ¢ransformamos a los medios
de comunicacion y las tecnologias digitales entolje estudio y analisis curricular
y como logramos que los estudiantes transfierae eshocimiento a su vida

cotidiana.

El poder de los medios de comunicacion y de lagasigecnologias sobre la
ciudadania es abrumador. La evolucion, el desaryodll papel actual que juegan los
masas en nuestras sociedades tiende a que édliisyansa los ciudadanos en el
ejercicio del derecho de expresiéon y opinién y gusu vez, la gran mayoria de la

ciudadania no sea consciente de dicha sustitucion.

En otro estudio de Alonso, C. (2001) titulado “imfe de la Comision al
Consejo y al Parlamento Europeo concebir la Eddoadel Futuro Promover la
Innovacion con las Nuevas Tecnologias” dice quetans de conciencia sobre los

desafios a nivel europeo y a esbhozar el marco gewer una poli-tecnologias
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comunicacionales a comun. Esta toma de concieeqg@cglujo en un momento en el
gue se incrementaba cada vez mas el impacto dedaslogias comunicacionales a
todos los niveles de la sociedad. Se estan praatiwigrandes cambios en la manera
en que los individuos crean, acumulan, conservararsmiten informaciones, asi
como en los métodos de comunicacién, intercambiwalajo. Los sistemas de
educacion y formacion deberan tener en cuentaegstacion por lo que respecta a la

propia definicion de las formas y del contenidoa®iendizaje.

El ritmo actual de renovacion de la oferta en ebiéonde las tecnologias
comunicacionales, constituye un motor de desarrald la sociedad de la
informacion. El uso generalizado de la tecnologgi@al, de equipos miniaturizados y
portatiles, y de las posibilidades técnicas deseelnternet, asi como la mejora del
rendimiento y la disminucidon de los costes, femiin y diversificaran

considerablemente los usos.

Estas evoluciones, que se encuentran en una fasezama, permiten
estimular la creacion de aplicaciones multimediaicatvas mas atractivas e

interactivas.

En la investigacion de Chacin, Aura. (2002) sobr&so de estrategias de
ensefianza y aprendizaje para lograr un pensamienitico, se concluye:
Si se habla de la creatividad como algo inherenies dacultades
linguisticas y que, al mismo tiempo puede desams#l -como la
capacidad de aprender- estamos hablando de algtramésndente

gue una “técnica o conjunto de ejercicios que delsepromovida
por los docentes en la educacion técnica”. (p) 205

En esta perspectiva se da referencia a la utilipledtienen la programacién
neuro linglistica como base para generar un pess&nicritico, a traves del
desarrollo de la expresion del lenguaje y funddaterente de la ensefianza de la

lectura.
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Bases Tedricas

Utilizacion de la Tecnologia Comunicacional como Rerrsos Creativos

Los recursos creativos o0 divergentes son los ceefigera de la norma, a
través del pensamiento lateral, a partir de latistidad, la imaginacion y la inventiva
del profesorado pata producir resultados novedosdgsersificados. Los recursos
divergentes permiten, a partir del pensamientotigredel profesorado, potenciar la
creatividad y la divergencia en el alumnado. Setdg manipular los materiales de
manera que el resultado sea novedoso y variadaesEnde ideas Harrel, Héctor
(1980) explica que:

El mayor patrimonio de la humanidad es la creatididla
imaginacion, la inventiva y la divergencia. Losuewos usados de
manera divergente, o la creacion de ellos a paetila divergencia,
tienen como resultado la utilizacién de un pensatuiarriesgado, se
rompen las barreras del sentido del ridiculo ysenas persistente,
sin desanimarse si no se encuentra la soluciénumatempo de
bdsqueda, hasta que se piensa en el resultadaddesearata de un
pensamiento fuera de la norma, lejos de los usasates que damos
a los materiales 'y a los recursos, pero rico, elifer y creativo. (p.
73).

En las aulas, frecuentemente con una serie dailt#fttes, como el hecho de
elegir los recursos y como combinarlos, buscariméeion sobre donde los podemos
encontrar, la dificultad de no disponer de materiabmo salvarla, etc. A partir del
problema se nota la importancia de la creatividada imaginacion y de la inventiva
del ' profesorado que, con los recursos disponibpegencia la creacion y la
diversificacion de los materiales y va a la busqueel objetos que sustituyen la falta
de material que se tenia al principio.

Es aqui donde se potencia el uso de los recursergdntes, al usar un tipo de

pensamiento fuera de la norma, a manera de desdadel pensamiento Técnica,
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inmediato y unidireccional, al ver las cosas desttie punto de vista y potenciar la
capacidad creativa. Aunque consideramos que estosds, a veces hace falta un

material de base para poderlo usar de maneravaeati

Las estrategias de procesamiento son actividadegaleg, no siempre
conscientes, que realiza el lector para manipulaasformar la manera como esta
presentada la informacion en el texto escrito, ebrpropdsito de hacerla mas

significativa. En esta linea de pensamiento Maldonél992) expone:

La informacion aparece en el texto escrito en laé como el

escritor considera que es la mas comprensible Iparéectores a
quienes va dirigida. Desafortunadamente, esa fqruegle no ser
mas comprensible para muchos de ellos ya que,ieeplugar, la

manera de suministrar la informacion responde &daacteristicas
personales de quien escribe y, en segundo lugarp@d de extraer
el significado del texto es una caracteristicaalpdrsonalidad de
quien lo lee. (p. 23).

El grado de coincidencia entre las caracteristimasmbos, el escritor y el
lector, determinara, en gran medida, la facilidagrbcesar la informacién y el nivel
de comprension del texto. Pero esta coincidencisenda frecuentemente y menos a
lo largo de todo un texto, por lo que el lector, el comprender, tiene dos
posibilidades: intentar obtener la informacion amicandose en la busqueda del
significado del texto tal y como esta escrito aactsobre su contenido con el fin de

trasformar su lenguaje y/o manera de presentaastathograr su comprension.

Cada grupo comprende una cantidad ilimitada dategias y aunque muchas
de ellas son comunes a la mayoria de los lectots¢er otras que responden,

solamente, a caracteristicas individuales. A coatiion se mencionan los tipos.
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Estrategias de Organizacion

Son operaciones mentales que lleva a cabo el |lguéwa dar a los
componentes de la informacion (eventos, detallespgsiciones, ideas, conceptos,
etc.) un orden alternativo con el propdsito de Hacmas significativa. En este
sentido, el lector tratara de organizar la inforidlciguiendo un orden distinto que
pudiera ser, segun el caso, cronoldgico, espaerarquico, inductivo, deductivo,

causa-efecto, etc. en el criterio de Berbin Lo83¢):

Esta reordenacion implica que, una vez leida ltepdel texto, el
lector vuelva a considerar la informacion almacenaeh su
memoria corto plazo, o la lea recurrentemente padanar los
elementos en la forma como €l crea mas convenign8).

Con el fin de ejercitar el uso en estrategias d@aroracion, el docente debe
incluir el desarrollo de actividades que impliquedenar y reordenar eventos, ideas,
detalles, conceptos, etc., de acuerdo con criteversados tales como tiempo,
espacio, jerarquia, rango, numero, orden alfabémhuctivo, deductivo, grado de
abstraccion, suficiencia, edad, etc. o cualquier qtie se adecue a variados tipos de

informacion.
Estrategias de Elaboracién

Son las acciones mentales que realiza al lectorl@antencion de crear
nuevos elementos que se relacionen con el contel@dtexto para, de esa manera,
hacerlo mas significativo. Con el propdésito de@far al estudiante en el uso de este
tipo de estrategia. “El entrenamiento debe inchatividades que lo capaciten, para
comentar el contenido de la lectura; pensar enggnrelacionados con lo que esta

leyendo o en analogias que se asocien con esnamt
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Estrategias de Focalizacion

Son aquellas estratégicas que emplea el lectorgracisar el significado de
la informacion contenida en un texto escrito. Cuwaladmanera como esta escrito un
texto dificulta, en alguna medida, su comprensi@nsga porgue se presta a la
ambiguedad o porque implica el uso de una cantidagbr de palabras, oraciones,
proposiciones, ejemplos o material redundante @elunp lector habria requerido, éste

debe aplicar estrategias que le permitan preaissigsificado.
Estrategias de Integracion

Mediante el uso de estas estrategias, €l lectmabwsir en un todo coherente
las partes de la informacién que obtiene a medigava leyendo, a la vez que trata
de incorporarlas a los esquemas de conocimien®posee y que se relacionen con

el tema objeto de la lectura.
Las Estrategias de Verificacion

Mediante el uso de las estrategias de verificaa@bhector busca determinar
hasta qué punto las interpretaciones parcialesaseahlo largo de la lectura son
coherentes entre si, con la logica, las opiniongsrizadas y los esquemas de

conocimientos del lector que se relacionen coaraehtobjeto de la lectura.
Estrategias para Resolver Problemas de Procesami@stde la Informacion

Es de hacer notar que si bien se ha encontradeoete las estrategias de
procesamientos facilita la comprension de la legthay oportunidades en las que el
lector puede encontrar problemas para comprendenas$ partes de un texto. Segun
Collins Albert y Smith Jhonny (1980) estos prolées se pueden originar en cuatro
fuentes: comprension de vocabulario, comprensiérordeiones, comprension de

relaciones entre oraciones y compresion globateddd.
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Estrategias para Regular el Proceso de Comprensid@n la Lectura

La compresion de textos esta presente en los eguemle todos los niveles
educativos y se le considera una actividad crymash el aprendizaje escolar, dado
qgue una gran cantidad de informacion que los alsnadlguieren, discuten y utilizan
en las aulas surge a partir de los textos escitosante mucho tiempo, sin embargo,
esta actividad fue descuidada por centrarse dedwasiala ensefianza de habilidades
simples de decodificacién y automatizacion de tdul@; actividades asociadas con
una interpretacion parcial e inadecuada del conceptalfabetizacion. De acuerdo a
lo expuesto Mayer (1984) plantea:

En los escenarios escolares, los alumnos enfreligtintos tipos de
textos, los cuales poseen diversas caracteriséidgsnos difieren

en el grado de complejidad y de familiaridad, envelumen de la
informacion contenida, etc; y por lo general lagnahos tienen que
aproximarse a ellos con restricciones de tiempdentado

comprenderlos y/o buscando aprender de ellos. Paloanos

pueden llegar a conseguir ambas actividades yrefiica una gran
dosis de esfuerzo cognitivo, otros son capacesodearl una
comprension poco profunda y, por ende, un aprejgdipaco

significativo; sin embargo, la gran mayoria de slt@ne serias
dificultades para su compresion objetiva y lo Griee les queda
por hacer es aprender la informacion contenida emd

memoristica (p. 142)

Con base en la literatura desarrolla en el campda demostrado que los
principales atributos que debe poseer un buen rlestm: el uso activo del
conocimiento previo pertinente y la capacidad decs®nar y usar de manera

flexible estrategias de lectura (cognitivas y agtguladoras) pertinentes.

Teoria de Brunner

Para dar una idea general de la teoria de quedl@druner mas le preocupa
es el hecho de inducir al aprendiz a una partichpa@ctiva en el proceso de
aprendizaje, sobre todo si se tiene en cuentapartancia que él da al aprendizaje

por descubrimiento. El cree que la solucién de msgroblemas depende de que la
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situacidon ambiental se presente como un desafistaaie a la inteligencia del
aprendiz, conduciéndolo a resolver problemas, yaiasa promover el fin Gitimo de

todo proceso de instruccion, o sea la transferatediaprendizaje.

Al hacer referencia a los procesos y variablesrvintientes en el aprendizaje,
es interesante recordar que este autor sigue da earmuchos puntos las ideas de
Piaget y de su colaboradora Barbel Inhelder. Emolsa titulada The Course of
Cognitive Growt (1964), él dice que el crecimieimtelectual depende de que los
individuos dominen ciertas técnicas y que no pusteentendido sino en relacion
con el dominio de esas técnicas. Esto comprendeasgpsctos: el primero es la
maduracion. El desarrollo del organismo 'y de susacdades, le permite en
diferentes etapas del crecimiento, representarualdm de estimulos que lo circunda
en tres dimensiones progresivamente mas refinadasy es por medio de la accion,

de la imagen o del lenguaje simbdlico.

El segundo aspecto de la adquisicion de ciertasci#s para el dominio de la
naturaleza por el hombre, y de los factores queetgue conocer, se realiza por
medio de la integracion, o sea el uso de grandemdes de informacion utilizada
para resolver problemas. Con respecto a la intégraes evidente que existen muy
pocas acciones ejecutadas por los adultos que adapuser realizadas por un

alumno.

Las habilidades superiores requieren que las opeex que las componen
sean combinadas, y aun combinadas por un alumnHtmentes para producir
aquellas acciones. Ademas de la maduracion, egispeoceso de integracion que
consiste en la orquestacion de esas operacionepoo@mes en una secuencia
integrada. Segun Bruner, el alumno pasa en su rddsapor tres modos de
representacion del mundo: enativo, iconico y simtbolComparese esta subdivision
con la teoria de Piaget sobre los estados de désajpreoperacional, operacional,
operaciones formales): aunque esos modos de rapaegm sean jerarquicos, de
alguna manera permanecen operando toda la vida erdieiduo. El modo de
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representacién enativo técnicamente significa gueepresentacion del mundo se

hace por medio de respuestas motoras.

El crecimiento mental depende menos para el despbetesas capacidades, a
través de técnicas que se originan en el hechaeelalumno se expone al ambiente
especializado de una cultura dada. Bruner comivel@ mocion del Hombre natural y
subraya la funcion del proceso educacional. Adeumds de los instrumentos mas
fuertes para promover este progreso es el lengpajgue a medida que se va
desarrollando deja al alumno mas libre de lo inetediLa utilizacion del lenguaje
también permite operaciones productivas y combiizcen la ausencia del dato
concreto, 0 se de lo que se quiere representar.

En relacién con las implicancias en el hecho denkefanza, Bruner dice que
si ésta fracasa cuando trata de llevar al alumsdedsu forma de pensar y percibir
hasta una nocidon adecuada e intuitiva de invaidaesie fracaso determinara que el
alumno aprenda, por ejemplo, al contar mecénicamsint haber adquirido la idea de
invariancia de las cantidades numéricas. Debiddlcaimsiste mucho mas en la
ensefianza de estas formas o esquemas basicos cteménto, que en la del

contenido propiamente dicho.

Bruner agrega que el alumno puede aprender todos esnceptos, mientras
se le otorguen las posibilidades de practicar catenales que pueda manipular por
si mismo. Basandose en resultados de sus propiastigaciones, Bruner (1966)
llegd a la conclusién de que un riguroso e impaetantrenamiento precoz de un
alumno en las operaciones técnica s de la logioa,sgbyacen en la instruccion en
matematica y ciencia, tiene el efecto de tornar fadis el aprendizaje posterior. Por
lo-tanto se puede decir: las ideas principales apumstituyen las variables inferidas
del proceso de aprendizaje son los estadios datrdéle intelectual, o sea la manera

de representar el mundo en distintos estadiosedifes de desarrollo.

Segun Bruner, el ambiente o los contenidos de angeritienen que ser

percibidos por el aprendiz bajo la forma de prolagnrelaciones y espacios en
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blanco que él debe completar, con el fin de quepeendizaje sea considerado
significante y relevante.

Tecnologia y Aplicaciones en Educacion

Las décadas que se aproximan se veran afectadasidanpor un creciente
uso de nuevas aplicaciones de los medios tecnok@in todos los ambitos del que
hacer social. Una de las razones mas importantesagtienen este hecho radica en
el surgimiento de nuevos mercados, nuevos consoBONOMICOS y obviamente
nuevos enfoques politicos que reclaman nuevas rhiemgas tecnoldgicas para
satisfacer la necesidad de acceder nuevas audiengiean escala. Otra razon
importante es el hecho de mejorar las opcionesddeagiéon, a bajo costo, para la
mayoria de los individuos y sociedades, es deeirequerira educar a la gente sin

que el educador y el estudiante tengan que asistas escuelas desarrollar la
instruccion.

En este orden de ideas, Huransin, L y otros (188fpla que la tecnologia
como medio para el aprendizaje se sustenta egraades propoésitos:

a) Sirve para reforzar la ensefianza tradicionahrdatada en los

salones de clases. B) sirve para desarrollar uria pda totalidad de

un curso. C) sirve como un foro para estableceesegara el

conocimiento, participacion, discusiones de grupatercambio de

informacion y acceso a recursos electronicos exali(p. 8).

Con ese planteamiento el autor manifiesta que nheslios tecnoldgicos
ofrecen amplias posibilidades de expandir las opatades de aprendizaje ya que los
mismos proporcionan variadas formas de desarrsilaaciones de aprendizaje con
un mayor soporte y a su vez la atencion a difesemigdos de aprender haciendo méas
efectivo dicho proceso.

Segun el autor, la expansion del acceso educatigiere una educacion sin
fronteras, los estudiantes pueden interactuar ¢as @studiantes con expertos en

cualquier parte del mundo lo cual permite compartonstruir el conocimiento. En

26



el aprendizaje colaborativo los estudiantes trabpjatos brindandose soportes unos
a otros para resolver problemas compartir infordmci construccion del
conocimiento y comunicacion social.

En este orden de ideas destaca también los plaetgas de Hawkridge y
Mc. Mahon (citado por Angling, 1995) quienes sostie que la aplicacion de medios
tecnolégicos en educacién se sustentan en cuajrgatbnes fundamentales lo

siguiente:

Razon social los que disefian las politicas necesifae los

estudiantes estén preparados para comprenderngsutadoras y su
rol en la sociedad ya que las mismas garantizérdaalencia de la
sociedad industrial. Razén vocacional: aprenderaaqjar y operar
los computadores. Es una habilidad importante ya qfrece

oportunidades de trabajo a quienes posean taledastiRazon
Pedagogica los estudiantes pueden aprender dergsutadoras las
computadoras pueden ensefiar. Estas ofrecen greediegas sobre
los métodos tradicionales. Razdn catalitica lasuetas pueden
mejorar con la implementacion de la tecnologia computadoras.
Ellos facilitan el cambio, estimulan el aprendizigeilitan el cambio

reforzar el deseo de cambio. (p. 46).

De lo antes expuesto, se infiere que cada diahl@gia y sus innovaciones
tiene un gran rango de aplicaciones que puedemilmaintal desarrollo de nuevas y
colaborativas ~formas de crear situaciones de am&ed que estimulen
constantemente las satisfacciones de la necesiéadcddcacion, informacion,
conocimiento del aprendiz, es decir, a través densateriales y recursos especificos
la tecnologia proporciona el desarrollo de nuevastrdzas, investigaciones y

expansién del conocimiento individual y social.

Fundamentos de la Tecnologia Comunicacional

Ademas de la reciente evolucion de las nuevas frdeaorganizacion, la

tecnologia estd agregando otra poderosa fuerzenlaieate laboral. La tecnologia
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tiene ciertas caracteristicas generales, comoriola@specializacién, la integracién,

la discontinuidad y el cambio.

Como la tecnologia aumenta la especializacion éead aumentar. La
integracion es mucho mas dificil en una sociedadltie tecnologia que en la de
menor tecnologia, porque la primera tiende a ha@s complejo un sistema y sus
partes mas interdependientes. El flujo de tecnalagies una corriente continua, sino
mas bien una serie de descubrimientos de nuevoses/a_a revolucion tecnoldgica,
produce tal vez, con cierta demora una revolucidrias paralela, ya que, tienen
cambios tan rapidos que van creando problemasles®aaucho antes de que la

sociedad sea capaz de encontrar soluciones.

La tecnologia, y con ello el Internet forman paltela sociedad, por lo que la
educacién debe apuntar al andlisis y comprension lage transformaciones
experimentales por la sociedad en los actuales mmosieAvila (1.996), hace los
siguientes planteamientos con respecto a: “Las atadpras pueden conectarse a
redes institucionales y lograr de este modo, quehosl conocimientos nuevos y
revolucionarios, puedan ser utilizados por profesomvestigadores y cientificos de

distintas areas del saber y de diferentes paipe&5].

El autor, en un analisis orientado hacia la glaaaliidon, propone a traves del
sistema de redes de ‘Internet, un aprendizaje ntfepémdiente y adaptado a las
necesidades de cada estudiante, en cuanto a am@kasu conocimiento, actualizar
la informacién que se tiene, con otros estudiaatetodo el mundo. Hannfin (1.986)

citado por Acufia y Romo (1.996) expresa:

La educacion no esta exenta de los cambios, nyewess efectivas
formas de ensefar y capacitar se requieren paganasido, cada
vez mas complejo y especializado. Recientes irgastines indican
gue la tecnologia multimedia esta determinando a&topdel
disefiador Instruccional y por ende, el contexto mleto de la
educacion formal y la capacitacion. (p. 42).
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Es necesario utilizar recursos que puedan adamdesenuevas generaciones;
recursos compatibles con una nueva vision en ekjoate la informacion, pues el
uso y las posibilidades que tiene, el Internet yqle permitira desarrollar en un
futuro son incalculable en cuanto a la realidatugiry transmision de conocimientos

y de informacion. Taboada (2.000) manifiesta:

La tecnologia de las computadoras estan permitipadar del 1apiz

y el papel al teclado y la pantalla. En esta coragidn mediatizada

por la computadora hoy es posible no solo transrtetito sino

también voz, sonido, imagen. Y para la educacifm a&squiere una

particular relevancia, pues propone revalorizarféasias de ver y

relacionar nuestro conocimiento de acuerdo con,ocoomcebimos

esta tecnologia en el &mbito educacional. (p. 2).

En tal sentido, es necesario incorporar el Inteanles practicas docentes, por
gue estos recursos son herramientas poderosasoge, &% un material didactico,
motivador, sociabilizador, potenciando, un sin file habilidades de caracter
lingtistico, comunicacional, permitiendo una intefan mas efectiva entre docentes
y alumnos. Gémez (1.995) explica: “ES necesaridigeg acciones que permitan la
instrumentacién de la educacion para la comunicacélh las instituciones
educativas” (p. 47).

Se requiere nuevas propuestas en la praxis edacatifin de que la
implementacion del Internet pueda producir resolagositivos que contribuyan
realmente con el aprendizaje de los alumnos a d&velducacion Técnica.

La Tecnologia, desde el punto de vista de la psidal de sustenta en el
desarrollo cognitivo de los individuos, donde asésade un aprendizaje se espera
logre habilidades, destreza y conocimiento medidataplicacion de medios y
recursos que estimulan las mencionadas capacidadesgcuando estos medios no

resulta imprescindibles permiten alcanzar nuevamde. Brue, J. (1.994) expone:

La escuela debe poder delinear acciones pertinenteste sentido,
de modo tal, de posibilitar lenta y gradualmentpaslaje de novato
a experto, y contribuir en la formacion de quiéress,psicologia
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cognitiva se les denomina novatos inteligentesnabs que, aunque
no poseen el conocimiento necesario en un nuev@aasaben
como iniciar el camino para acceder a ese conootmi€p. 285).

No todos los individuos se encuentran en capaaé@athanejar medios como
el computador, no obstante las condiciones co@sitestan dadas para aprender de
alli que las instituciones educativas requieren adecuadas instrucciones y/o
entendimiento para lograr los verdaderos objetimosos cuales se orienta la
Tecnologia Educativa.

El poder de los medios de comunicacion 'y de layasigecnologias sobre la
ciudadania es abrumador. La evolucion, el desaryodl papel actual que juegan en
nuestras sociedades tiende a que éstos sustitUgarcaudadanos en el ejercicio del
derecho de expresion y opinion y que a su vezrda ghayoria de la ciudadania no

sea consciente de dicha sustitucion.
La Tecnologia de Medios Comunicacionales en la Edacion

En el mundo contemporaneo, la innovacion tecnotogerjuiere de la par-
tecnologias comunicacionales y capacitacion sogara su viabilidad vy
consolidacion, y, a la inversa, la apertura det¢adlogia a la comprension y valores

publicos requiere de una cultura de la innovacieantido amplio.

No es comprensible una cultura de la innovacién Isintecnologias
comunicacionales de una diversidad de agentesle®@alo largo del proceso que
comienza con la creaciéon organizada de una idemglwye con la difusion social de
su realizacion material. Pero tampoco puede ents@dma ruptura con los modelos
clasicos sobre la naturaleza de la tecnologia gesiion, de forma que ésta dé
entrada a las preocupaciones y necesidades sodelama apuesta decidida por la
innovacion. Apreciar adecuadamente la dimensionui@il y organizativa de la
tecnologia es ver en la innovacion tecnolégicafarmaa de innovacion social y, dada
la extraordinaria importancia del cambio tecnolégio el mundo actual, ver también

la innovacion social como una forma de innovacemmblogica.
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La consecuencia de estas implicaciones entre uosiites socializadoras,
television y procesos de mediacion toma cuerpodmar llevan a término procesos
especificados, como ocurre con el aprendizaje. ®esth perspectiva, el aprendizaje
es un proceso socializado que se origina como coaeseia del papel "activo” de
nacleos como la familia, los grupos sociales, kueks, etc., los cuales de manera
conjunta propician un proceso de culturizacion éegracion de las nuevas

generaciones en los modelos culturales a los quengeen.

Desde la perspectiva sociocultural se propone gjaetividad humana resulta
mediada por instrumentos culturales que han sidstaados en el curso del propio
desarrollo histérico de los grupos humanos. Estgsruimentos normalmente son
percibidos por el sujeto que aprende, ligados @&mhdgrnos institucionales en los que
la accidon mediada se produce. Tal como argumentalko(1994) cuando dice que:

El marco teorico desde el que se proponen andlisiecedimientos

educativos determina en gran medida la forma en gpgemos

comprender el objeto de estudio y el desarrollosde posibles
funciones en la tecnologias comunicacionales aelEraso de los

medios de ensefianza, es evidente que las distotasepciones

reflejadas en el apartado anterior, han determit@adorma en que

los docentes han identificado y valorado los medisi como los

usos que han hecho de ellos, en funcion de quepGgai@n en

enfoques experimentales, correlacionales, desagticualitativos,
etc. (p. 28).

La necesidad de buscar alternativas que nos pergidocer flancos todavia
oscuros  sobre el papel que juegan los medios t&gicok en la ensefianza, no

resueltos por los enfoques anteriormente aludidos,ha llevado a apoyarnos en el
enfoque sociocultural.

Precisamente una caracteristicas comunicacionalde auestra sociedad
actual es la extraordinaria proliferacion de nuewostrumentos de apoyo a
situaciones mediadas. Esta diversidad hace que nmuzdadiferenciar entre

instrumentos actuales que ayudan al sujeto desde wuantiente individual,
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preferentemente a su comunicacion interna, por @ferna agenda, el reloj o la

calculadora de bolsillo, e instrumentos que pra@pida comunicacion del sujeto con
el mundo exterior. En este caso, los medios de naacion social serian ejemplos
caracteristicas comunicacionales. En la mayoridoslecasos estos instrumentos o
medios aportan complejos cédigos, muy determin@dogas instituciones a las que

estan vinculados.

El establecimiento de un vinculo entre la acciordiada y el escenario
sociocultural representa una via de analisis quesepva las relaciones entre
instrumentos y contexto. El estudio de las posifilesiones de la television, el video
o el ordenador, persigue conocer como acttan msitalmente y si se producen
procesos equivalentes o intercambiables en los osisiin linea con estas ideas

Zabalza, M. (1994) expresa que:

La innovacion constituye en principio la creaciémadaptacion de
nuevos conocimientos y su aplicacion a un procesdugativo, con
repercusion y aceptacion en el mercado. Esta d&fimclasica, por
si misma, no nos dice donde se van a crear o demasbs
conocimientos a lo largo del proceso innovador.adteg mucho
tiempo se pensd que bastaba con una buena bas#iczEiepara
poner en marcha el proceso innovador, que eraiextiicformar y
preparar investigadores cientificos para conseguinyeccion de
conocimiento de interés en el ambito econémico. €ldiempo se
ha ido demostrando que esto no es del todo ciptes existen
ejemplos que dan cuenta de innovaciones surgidadedéas
empresas, en centros tecnolégicos, a partir de mtasade los
consumidores, debidas a los propios trabajadoi@gpe 34).

Educar para innovar es asi diseminar en la sociesadstimulo a la
creatividad y la versatilidad, al respeto por thesals y a la interaccion entre todos esos
elementos desde los cuales puede originarse uaaindevadora. De hecho, en el
ambito general de la formacion, el concepto deac@on empieza a primar sobre el

de linealidad.
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Formacion del docente de Educacién Técnica para eso y manejo de Medios
Tecnoldgicos

El docente necesita mucho mas apoyo e incentivgukelhasta hoy se le ha
dado para la utilizacion de la tecnologia en leeBasza y el aprendizaje. Hoy es
esencial poner mucho mayor énfasis en la capagdadral para la ensefianza a la
hora de nombrar, consolidar y ascender al docemieiso en la educacion, y el buen
uso de la tecnologia se deberia tener como criparia valorar la actuacion docente.
Para ensefiar con la tecnologia se requiere urgedgio de destreza, y esto exige una
formacion no sb6lo en cuestiones técnicas, sino itmmken la tecnologias

comunicacionales a educativa.

La formacion se debe integrar en el proceso dermdisade la educacion,
para poder contribuir a la formacion de los doceigige necesitan mas personal de

apoyo técnico y educativo del que hasta hoy hadden

Los docentes en ejercicio de contar con una foidnaespecializada en
Informaticas comunicacionales Educativa, con maaes desafios del presente y
futuro en el tema de la insercion de las nuevasotegias de la informacion y la

comunicacion a los mas diversos ambitos de la eituta

De igual manera el docente de educacion Técnidse ther conocimiento y
destreza sobre teoria, investigaciones y el uswlegias comunicacionales o de las
diversas aplicaciones de las Nuevas Tecnologida tidormacion y Comunicacion

en Educacion.

Manejar las técnicas y disciplinas de la tecnol@giaunicacional contribuye
asi a la formacion de recursos humanos para uazeficpertinente desempefio
profesional; ofrecer una vision de la tecnologi@®enicacionales como instrumento
al servicio del educador para la resoluciéon de lprobs, desarrollo de proyectos,
trabajo colaborativo, desarrollo de metodologiaspiendizaje creativas, docencia,

asi como también en la investigacion educacionalgestion del proceso educativo;

33



ofrecer una vision de las telecomunicaciones ynfluencia en el nuevo panorama
educativo; satisfacer la demanda de especialista®aologias comunicacionales

Educativa, en el contexto.
En este marco el docente de educacion Técnicandeher un perfil para:

+ Reflexionar sobre las posibilidades que ofrece rpm@r la computadora

como recurso tecnologias comunicacionales o Técnica
+ Identificar ventajas y desventajas del uso de tagdadora en nivel Técnica.
« Analizar los distintos enfoques y propuestas quelpn llevarse a cabo.
+ Reflexionar sobre el rol del docente y su tareaste tipo de propuestas.

« Comprender las caracteristicas tecnoldgicas coracioicales distintivas de

esta area y como se integra a los contenidos dell ni

Se espera que los docentes en tecnologias comiomaks puedan
aprovechar todos los recursos disponibles, accadiparidédicamente al aula virtual,
tecnologias comunicacionales de los foros y ligieganizando su estudio de acuerdo
con los tiempos establecidos, para poder asi srtdgdas las alternativas que esta

modalidad le ofrece para completar su proceso tndjzaje.

A otros docentes les entusiasma la idea de quedbdchundo espera poder
acceder a sus ideas, sus investigaciones y suusibil través de la World Wide
Web, apasionados por ampliar el acceso a su erperieEsto, sin embargo, no
siempre va acompafiado de una pasién por mejocalittad de su ensefianza, como
se puede observar cuando se navega por sus sigbs §ue posiblemente estén

desprovistos de un buen disefio educativo.
Aplicaciones de Medios Tecnoldgicos en la Educacidigécnica

En el contexto de la educacion actual nos encoesammersos en el

crecimiento de las nuevas tecnologias y en esped&l las tecnologias
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comunicacionales abriendo nuevas puertas y danglr la una reformulacion de

nuestra tarea como docentes en todos los niveles.

Exigiéndonos de esta manera adaptarnos al canbimar una actitud activa
y positiva a la hora de transformar nuestra tarealeaula. De acuerdo con este
planteamiento Cabero, J. (1990) expresa que:

Los docentes, implicados en el proceso escolai jata comunidad

educativa, debemos sentirnos actores y no espeetadiz estos

profundos cambios. Es necesario ponerse en mowimign

disponerse a pensar los usos pedagdgicos que skrn@sa estas

nuevas tecnologias, ya que nos permiten organiewas enfoques
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. (p. 26)

La aplicacion de las actuales tecnologias en losgsos de ensefianza y
aprendizaje, promueven cambios en las estructuealgdgicas tradicionales y
determinan nuevos roles a asumir, tanto por logmtes como por los alumnos y los
encargados de la gestion administrativa.

Uno de los aspectos fundamentales en la reformeaéda lo constituye la
utilizacion de las tecnologias y en especial dédasologias comunicacionales. En la
Educacion Técnica, la implementacion de la computadsta estrechamente ligada a
los contenidos curriculares, completando y enriguneto la actividad de la sala.
Ofreciendo, a su vez, un recurso mas, que abreasupuertas para acceder al
conocimiento y permitiendo al alumno poner en juegos procesos de pensamiento,
gue lo ayudan en la construccion de sus aprendizaje

De esta manera los docentes reflexionen sobre darparacion de las
tecnologias comunicacionales a la actividad dela, sus posibilidades, ventajas y
desventajas y puedan construir en su tecnologiaumicacional una propuesta
integradora de este recurso.

Una vez que el aprendizaje deja de ser el recudedanos hechos, unos
principios o0 unos procedimientos correctos, y sentid en el area de la creatividad,

la resolucion de problemas, el analisis o la evaduaprecisamente las destrezas que
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se necesitan para trabajar en una economia basaga@cimientos, por no hablar de
la vida en general, los estudiantes deben tenetwpdad de comunicarse entre si
ademas de con sus docentes. Evidentemente, esdtoyeinta oportunidad de
preguntar, cuestionar y debatir los temas. Apremdetanto una actividad social
como individual.

Los docentes la educacion Técnica, en tecnologiasigicacionales en el
area de humanidades, no deben preocuparse ni Ensentor estas exigencias del
aprendizaje. Sin embargo, los alumnos no solo itapesas destrezas de las
humanidades, sino que necesitan tamhjée éstas se integren con las areas de
conocimientos especializados, como las del comertao tecnologia de la
informacion, la ciencia o la ingenieria. Ademag;es#an que estos conocimientos se
les impartan de forma distinta a la del aula tiadial.

Estos cambios en el mundo laboral destacan elsiesgize existe entre cOmo
se prestan actualmente los servicios educativas ynécesidades de empresarios y
trabajadores. Estos ultimos no saben o no puedenitpse dejar el trabajo ni
mudarse de casa para convertirse de nuevo en audmain centro educacion
técnica determinado a tiempo completo o parEigheran cada vez mas un tipo de
ensefianza y formacién mas flexible y ajustada &istisnstancias.

Asi pues, aunque las nuevas tecnologias se est@ando sobre todo al
servicio del alumno tradicional, matriculado en centro concreto y a tiempo
completo, esta apareciendo un mercado masivo pama ensefianza y aprendizaje

estas nuevas tecnologias tendran aun mayor relavanc

Diferentes razones para utilizar la tecnologia eralEnsefianza Técnica
Hay una serie de factores que llevan a muchaduostmes de ensefianza a
experimentar con las nuevas tecnologias de lant#oion para al ensefianza. Las
siguientes son las seis razones que con mas frdause dan para utilizar la

tecnologia (aunque probablemente existen muchas mas

- Mejorar la calidad del aprendizaje.
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Ofrecer a los alumnos las destrezas cotidianasadi&dnologia de la

informacion que necesitaran en el trabajo y enda.v

- Ampliar el acceso a la educacién y la formacion.

- Responder al "imperativo tecnolégico”.

- Reducir los costes de la ensefanza.

- Mejorar la relacion entre costes y eficacia denke@anza.

- El énfasis que se ponga en cada una de estas sadepandera de las
personas y del cargo que ocupen

- Mejorar la calidad de la enseflanza

Para mejorar la calidad del aprendizaje, no hayaddd que, en las
instituciones educativas, ésta ha sido la prinaipgabn que ha alentado el creciente
interés en el uso de las nuevas tecnologias paaskfianza. La mayor ratio entre
alumno y docente, la mayor carga lectiva, el usdat#ntes ayudantes inexpertos o
alumnos de postgrado, y la falta de interacciohgoeo contacto entre los docentes
y los alumnos han desembocado en una crecientgsfasaion ante el panorama
actual de la ensefianza de aula. El uso de la tegiaoy los medios se ve como una
forma de suavizar o mitigar algunos de estos pnodde En los apartados que siguen,

hablaremos con mayor detalle de los beneficiosequallo se perciben.

Ofrecer las destrezas tecnoldgicas para el trabkjovida, es otra razén es la
necesidad de preparar a los alumnos para un muoddedes previsible que la
tecnologia de la informacion sea fundamental par&rabajo y su vida cotidiana.
Cada vez resultarda mas dificil considerar que weragma esta bien formada si no
sabe utilizar Internet para comunicarse con otnadepionales, si no sabe como
localizar los sitios Web que le proporcionen infaoidn relevante y fiable sobre su
campo de estudio, y si no es capaz de desarroifapopios informes multimedia
para presentar sus conocimientos o0 sus investigggidntegrar estas tecnologias en
el medio docente es una forma obvia de ayudar allmsnos a desarrollar este tipo

de destrezas.
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Uso de Computadoras e Internet en la Educacién Vidal

Hoy la presencia de la computacion es una aspirag# todo director de

escuela como indicador de estar usufructuando e®tkernidad.

Al formar parte de la cultura de la imagen la cotapidn esta en una
multiplicidad de actividades realizadas por el hmmmoderno, con las cuales el
alumno se familiariza desde muy temprana edad. lesdjuegos electronicos hasta
las compras en un supermercado o las operacion&ss drientacorrentistas en un
banco, requieren de contacto con este medio d&dadt. Sin embargo, hasta el
momento este tipo de uso ha estado desvinculado gee se realiza en la unidad

escolar como parte de lo que se llama computacioocativa.

El uso del video en educacion ha sido muy diverpogo comun. Circulan en
la regidon una proliferacion de videos educativosggpecial en el area de las Ciencias

Naturales y de Teatro, que no constituyen un cudepapoyo consistente.

En la sala de clases también se hace uso de wideaso han sido concebidos
para apoyo del proceso pedagogico. En especiabsskcaso de programas sobre el
medio ambiente, que por el tiempo que ocupan yspolenguaje documental son
usados por los docentes mas como una forma deaodigmpo que como

instrumento de aprendizaje.

Del mismo modo que en el caso de la computaci@gdaentes no han sido
formados en el uso de este medio tecnolégico, inledulas actuales generaciones.
Sin embargo, perfeccionar agentes pedagoégicosugoale la television en la sala de
clases es mas facil que en el caso de la compotaddcativa. El televisor es algo
cotidiano. Un campo importante de utilizacion deleo es el de la educacion

popular. Se ha usado con muy buenos resultados.

38



Los videos y la televisién abierta han seguido casien parte similares y en
parte distintos a la computacion. No obstante, $myienden a complementar 'y a
formar parte de la gran familia de las telecomwia@#es en la que también
intervienen con gran fuerza los sistemas satdditdée telefonia y los cables y los
tendidos de fibra o tecnologias comunicacion&é&s.embargo, hay posibilidades y
limites que les son propios en lo que se perfileiahal futuro inmediato y que
requieren de una reflexion tecnoldgica comunicadioBegun Escudero, J. (1983)
dice que:

Su progreso tecnologico en cuanto a los aparatogsdento y €stos
permanecen mas compatibles con la transmision nue easo del
computador. Eso explica el parque de televisore&neérica Latina.

No hay datos claros en cuanto a la cobertura @wisekes en las
escuelas, pero investigadores locales indican que wvez existen
mas unidades educativas que poseen televisoresie ysigno los

tienen, usan los de los hogares de los padreslosdéocentes. El
valor de un televisor a color corresponde aproxanaghte a un
quinto del de un computador, lo que hace que seeatr® al alcance
de casi toda la poblacion, y por'ser un instrumeestentretenimiento
gratuito dentro del hogar es preferido a otras ahdamles en las
familias de escasos recursos. (p. 17).

Sin embargo esta perspectiva es insuficiente pohgyeotras dimensiones
que hay que enfrentar como son los problemas qpeesentan en la actualidad con
los sistemas de television estatal de los paisepeos, producto de haber abierto sus

sistemas a la empresa privada y, por ende, aréadimpetencia.

Se hace necesario que se le otorgue a la telewasidoativa financiamiento
estable e independiente, ya sea por impuesto alicepor ley de presupuesto, lo que
resulta sin duda mas dificil. Sin embargo, otomyéinanciamiento no basta; se hacen

precisas grandes calificaciones de sus posibilglddesficiencia y eficacia.

El nuevo espacio social tiene una estructura propida que es preciso
adaptarse. El espacio de tecnologias comunicae®nal cuyo mejor exponente

actual es la red Internet, no es presencial, pcesentacional, no es proximal, sino
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distal, no es sincrénico, sino multi-tecnologiamaaicacionales sénica, y no se basa
en recintos espaciales con interior, frontera yemott, sino que depende de redes
electronicas cuyos nodos de interaccion puedernr ess@minados por diversos

paises.

Internet sustenta relaciones de todos los tipos.listas de correo y los foros
de discusion pueden dar soporte a grupos densoslimitddos en los que la
comunicacion se produce de manera abierta y puliticeorreo electrénico y otros
procedimientos de comunicacion personal dan sustantedes privadas, menos

delimitadas, grupos de trabajo no limitados geacméfente, etc.
Uso de la Web en la Educacion Virtual

El desarrollo de la Web en Internet constituyergigipal acontecimiento de
los afios 90. Esta permite crear, difundir e intatgar informaciones, asi como
comunicar, colaborar y acceder a un gran numeraeseicios y de contenidos
multimedia sin limitaciones de tiempo ni de lugdor otra parte, los problemas que
se le plantean en cuanto a rendimiento, seguridadfidencialidad, etc., han
originado numerosas iniciativas de autorreguladénos agentes, evolucion de las
legislaciones, mejora de las infraestructuras, casio desarrollo de sistemas de
indizacion e investigacion, traduccion, seguridadaluacion y filtrado de la

informacion.

En la actualidad, la Web permite intercambiar codis constituidos
principalmente por texto, graficos e imagenes, geder a los mismos. Constituye
una gigantesca biblioteca que cada uno puede esBqu recorrer en todos los
sentidos, y un espacio de comunicacion sin preteslel consenso generalizado
que existe sobre los beneficios inmediatos y lasibgmlades de Internet ha
contribuido a simplificar la toma de decisiones. BEBnactualidad, un objetivo
principal de las autoridades publicas es dar peigmemente a cada individuo los

medios para poder familiarizarse con la utilizaci@e las Tecnologias
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Comunicacionales y conectarse a Internet a patiodos los centros de aprendizaje.
Sin embargo Younis, J. (1993), dice que:

Una cantidad casi ilimitada de informaciones y regs accesibles,
entre las que se encuentra lo mejor y lo peor,alasnos y los

docentes corren el riesgo de desorientarse rapiat@mespués del
entusiasmo Técnica. ¢Como pueden distribuir efieaten su

tiempo? La educacién presupone la calidad y la reploega de la
informacion, que es preciso definir, clasificatresturar y combinar
de manera pertinente en un contexto especifico.agimismo

importante estructurar los intercambios  de inforioeeEs vy

experiencias si se desea que sean fructifero25)p.

En Internet, los sitios dedicados a la educaci@nfgrmacion que atraeran al
mayor numero de usuarios deberian ser los quelamente presenten contenidos y
servicios de calidad, especialmente de comunicasifo que también guien a sus
usuarios y les ayuden a orientarse a través delumen gigantesco de informacion.
Estos podrian permitir la obtencion de las clavesadceso al conocimiento y
constituir de esta manera un recurso de la tecradogpmunicacionales o para las
autoridades publicas y el sector privado, ya queint@grar las soluciones del
comercio electronico, estos sitios podrian condaiosu utilizacion al pago de

dinero, la inclusion de publicidad, la explotac@fimdatos personales, etc.

En el ambito de la ensefianza Técnica, estan desagaito progresivamente
las fronteras entre oferta de formacion a distagoiderta de formacion clasica, lo
que contribuye a la aparicién de un modelo mixtesi®an especialmente ltiles las
inversiones conceptuales y metodoldgicas efectuad@siormente en el marco del
desarrollo de la educacion abierta y a distancg.plies, se esta experimentando una
mayor convergencia, a medida que se hacen redidatvilidad virtual y nuevas
formas flexibles de acceso al conocimiento comoseonencia de la progresiva
desapariciéon de las barreras técnicas y de la phic#tcion de asociaciones y

experiencias piloto a nivel Técnica.
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Las nuevas tecnologias como la World Wide Web yro#timedia tienen el
potencial de ampliar el acceso a nuevos estudiaatiesentar la flexibilidad para los
alumnos "tradicionales" y mejorar la calidad deraefianza mediante la consecucion
de unos niveles de aprendizaje mas elevados, cdmanaisis, la sintesis, la

resolucién de problemas y la toma de decisiones.

Muchos docentes utilizan hoy la red tanto comaameienta presentacional
como para que los alumnos puedan disponer de lastepde clase en cualquier
momento. La red tiene la ventaja adicional de quegiante los vinculos de Internet,
los docentes pueden acceder a otras paginas destadundo y llevar a la clase
materiales de estas paginas.

Multimedia, CD-ROM

Un namero relativamente menor de docentes utilizaacnologia multimedia
o de CD-ROM como apoyo en su ensefianza de auldahosatorios de idiomas, el
disefio asistido por ordenador en arquitectura, ifaulacion de experimentos
cientificos, y grandes bases de datos de invegligague contienen recursos
multimedia como graficos, video y audio comprimide®n ejemplos de los
principales usos de los multimedia y los CD-ROM ooapoyo a la ensefianza de

aula.

Los multimedia y los CD-ROM normalmente se utilizanlos laboratorios de
informatecnologias comunicacionales a (donde Idemadores personales se pueden
conectar en red a un servidor local), o en ordemsdodependientes que utilicen un
CD-ROM. Actualmente, los materiales multimedia ctips de video y audio suelen
necesitar demasiada anchura de banda para poderasistrar por los sistemas
publicos de Internet. Segun Salomoén, G. (1979) glice

Existe una cantidad cada vez mayor de softwaresdeinmediato
gue se puede integrar en la ensefianza de aularegah el trabajo
del laboratorio de tecnologias comunicacionales.treEnestos
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programas se encuentran sistemas de informaciorgrafesa,
paquetes de tecnologias comunicacionales y softwea la
ensefianza de idiomas. (p. 21).

Algunos docentes estan empezando a utilizar losimmedia para desarrollar
herramientas de resolucién de problemas y de toendedisiones, basadas en su
propia experiencia. El docente especialista de nmatxperto introduce diversos
datos y criterios necesarios para la resoluciéprdblemas y la toma de decisiones
en la base de datos del ordenador, que ademasm®ntha gran base de datos de
hechos y de informacion. El especialista, que nbrmate trabaja con un
programador de tecnologias comunicacionales, int®dambién reglas o decisiones

en cadena para determinados resultados.

Puede haber también célculos numéricos que predigan ejemplo, la
probabilidad de resultados diferentes. Los alumteoploran” el entorno de las
tecnologias comunicacionales asi creado y prueblacignes para los problemas y
toman decisiones, y el programa "predice" los tadok previsibles de sus decisiones
basandose en el sistema especialista oculto piopado por el especialista de

materia.

Aunque el nimero de CD-ROM comerciales apropiados fa ensefianza
Técnica esta aumentando, todavia suele serldficiontrar el tipo de material
adecuado a las necesidades de un docente deteomiEradonsecuencia, el uso de
los multimedia como apoyo a la enseflanza de agle siendo aun relativamente

escaso en la ensefanza Técnica.
El Software Presentacional

El software presentacional, como PowerPoint, dadgift, es otra tecnologia

comunicacional para mejorar la ensefianza de aytaugo esta muy extendido.

El PowerPoint es un programa relativamente facilageender a manejar,

aungue el nivel de destreza necesaria para in@rmgpaficos, animacion, tablas,
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clips de video y audio puede aumentar rapidam@atemas, la destreza para escoger
el tipo de fuente, la distribucion de la pantallgara utilizar la ilustracion incide
mucho en la calidad de la presentacion. Preparsofeare presentacional requiere
un poco mas de tiempo que una clase de tiza yrpjzaero de hecho puede suponer
un ahorro de tiempo cuando sustituya a montajesplejos de retropoyector y
diapositivas.

Los requisitos mas importantes son una adecuadaatodn en el uso del
software, un ordenador personal portatil para eedte, y el equipamiento de las
aulas con proyectores de datos que se puedan apfi@cimente al ordenador del
docente. Esto exige una considerable inversionagitat, cierta formacion y una
cantidad limitada de apoyo técnico. Aunque los beios educativos del software

presentacional parecen obvios, en realidad sotildgide cuantificar.
La Videoconferencia

La videoconferencia se utiliza principalmente pamapliar el acceso y para
poner a unos limitados especialistas a disposid@itos alumnos de un area mayor.
Es habitual sobre todo en organizaciones que auem@a multiples campos, como
los sistemas educativos. Por ejemplo, un campogiegquiza no tenga mas de dos o
tres alumnos que desean realizar un curso detetmidaestos alumnos se les puede
vincular con una clase mayor de un centro urbanmrtante, con lo que se evita

tener que contratar a un docente mas.

El'uso de la videoconferencia para las tecnologémsunicacionales regular
de clases requiere una inversion importante deéatap tanto para los equipos como
para la remodelacion y adaptacion de las aulas,jnuesion en redes por las que
llevar las sefales de la videoconferencia y, sterivarios campos conectados, una

inversion en la compra o la contratacién de eqdgoonmutacion.

La videoconferencia se puede presupuestar de farraas. En algunos casos

Se carga su uso a los departamentos; en otrognselera que es un servicio gratis
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porque a menudo el pago de los costes de infraastause hace a nivel de todo el
estado o toda la institucién docente. Sin embagg@quipamiento local, el apoyo
técnico y el tiempo de preparacion de los docergen todos ellos costes directos

para el centro, y el dinero para infraestructuta dal sistema.

El mayor atractivo para el docente es que sus rogtdd ensefianza normales
cambian relativamente poco, aunque las videocaméeag por Io general requieren
mas tiempo de preparacion. También suelen ser g@sdoras, sobre todo si el
docente intenta utilizar técnicas interactivas pgue en los debates y en las
actividades de clase tecnoldgicas comunicaciont@e® en los alumnos locales
como los mas alejados. El nimero de alumnos pee ¢imbién aumenta, de modo

que la cantidad de interactividad con cada alunamalé a disminuir.

La videoconferencia permite que otros alumnos tergaeso a cursos que se
impartan en los centros que tengan mas proximaee, gaenenta la carga laboral del
instructor, aflade costes generales al sistemgonswn elevado coste marginal para

cada alumno adicional que se atienda.

Planteamientos del Uso de la Tecnologia

Hay dos formas de enfocar el uso de la tecnologfa f ensefianza. La
primera es utilizarla como ayuda de aula; la seguethplearla para el aprendizaje
distribuido. Deben entenderse como dos elementasndeontinuo, mas que como

enfoques necesariamente diferenciados.

Ayuda de Aula
Cuando en el pasado se introdujo la tecnologia, ebruso de los
retroproyectores, las diapositivas, las peliculassy videos, se mejord la calidad
presentacional, y los alumnos ven mejores ejemplibgstraciones, pero el sistema
de instruccion basico sigue intacto. Con todo #mjer esas tecnologias se les llamo
ayudas audiovisuales, que mejoraron los métodosnties basicos, pero en ningun

caso los reemplazaron.
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Una razon del rapido avance de las tecnologias m#&vas, como la
videoconferencia y la red, es que se han integfadiimente en los métodos de
ensefianza de aula tradicionales. No han sido nexeggandes replanteamientos de
éstos. Sin embargo, sin cambios en los métodoasidianza, el uso de la tecnologia
no es mas que una sobrecarga para docentes yasumor ejemplo, el software
tecnologias comunicacionales o puede facilitar eedies <y alumnos el uso de
conjuntos de datos que son mas interesantes, yéampermitir que dediquen menos

tiempo a complejas formulas de célculo, y masiat&pretacion de los resultados.

Medios Tecnoldgicos y Practica Docente

Una dimension que es importante considerar enlleagn efectiva de los
medios tecnoldgicos como herramientas para dekarauttividades en el salén de
clases es la relacionada con el impacto que la anmaducen el la practica docente.
La tecnologia promete cambiar la manera como lagagtbres pueden accesar
informacion y como ellos hacen su trabajo, es dgmibmete renovar la practica
educativa tradicional de presentador de informabiécia una forma de trabajo mas
independiente con individuos y grupos de trabajocerporando de maneras activa
otros medios y recursos para la interaccion tabma lo sefiala Alonso y Gallego
(citado por Villasefor 1998):

Son funciones del docente de la era tecnologicafaxiyrecer el

aprendizaje de los alumnos como principal objetRputilizar los

recursos psicologicos del aprendizaje. 3) estadigpaesto a la
innovacion .4) poseen una actitud positiva antentagracion de

nuevos medios tecnoldgicos en el proceso ensefameadizaje. 5)
integrar los medios tecnologicos como un elemerds del disefio
curricular. 6) aplicar los medios didacticamentg. valorar la

tecnologia por encima de la técnica. 8).poseendatrezas técnicas
necesarias. 9) diseflar y producir medios tecnad8gicl0)

seleccionar y evaluar recursos tecnolégicos. 1Warorar los

medios. 12) investigar con medios e investigar esabedios. (p 27-
31).
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Destaca en este planteamiento del autor la impoaaue el uso efectivo de
la tecnologia tiene para el proceso de renovac#radpractica pedagdgica del
docente. Ademas sugiere el rol fundamental queajidgdocente en fungir como
facilitador en la manipulacion de la tecnologiaapemnvertir al estudiante en un ente
activo e independiente de su proceso de aprendizaje

En este contexto la aplicacion de los medios tégicbs requiere al
acompafamiento de la infraestructura recursos yemmiiento que permiten al
docente y a los alumnos la capacidad y habilidadidta para manejar diferentes
situaciones que puedan presentarse en el ambientapendizaje haciendo su
proceso mas facil rapido y eficiente. Bermann y d#/il(1989) sefialan: "los
computadores tiene la habilidad de actuar comoaserte, maestro de paciencia y
actitud infalible para conseguir una percepciorhdeino reaccion del aprendizaje”.
(p.13).

En Venezuela el uso de la tecnologia se expandediadnas hacia todos los
sector que integran nuestro sistema educativo paegrar la oportunidades
educativas de todos los estudiantes desde educ&émnica hasta el resto de los
sectores educativos y promoviendo iniciativas temeis a fortalecer promoviendo
iniciativas tendientes a fortalecer y estimulapedceso tecnoldgico, es asi como el
Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (MECDhgmtamente con el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MCT) en el afio 2000 pkmte la Agenda de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion en Educacion que:

Es necesario utilizar las tecnologias de inforntagyéra producir

cambios profundos que establezcan un nexo entrdueacion y las

necesidades de la sociedad, para lo cual es inpdésle superar las

formas tradicionales de ensefianza y modificar taxepciones y

creencias que por fuerza de la costumbre, se hanzatio en las

practicas educativas en uso. (p. 9).

Se refiere de este planteamiento que el mejoramamta calidad educativa y

especialmente de la practica escolar, requierendarporacion de herramientas
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tecnolégicas que abran nuevas dimensiones paraogls@ y transferencia del

conocimiento.

En este escenario, la incorporacion efectiva deéel@sologias a la educacion
reclama un proceso de formacion y capacitacioroe¢ute facilitador -mediador del
aprendizaje a través de las diversas aplicacionesagmisma puede tener en aula tal
y como lo sefiala Greavest (2000) "La integraciémadiecnologia en la ensefianza-
aprendizaje requiere el entrenamiento y capacitad& docente en el uso efectivo
que involucre una revision continua de los contesigl la habilidad para manejar

diferentes niveles de comunicacién entre Docenteniios” (p. 1).

Desde esta perspectiva la formacion y capacitatgbdocente, como via para
dimensionar su rol se convierte en un pilar fundataigpara alcanzar una respuesta
acertada a estos nuevos retos que se le plantdarespecto el Ministerio de
Educacion Cultura y Deportes (MECD), a través deDieecciéon de Educaciéon

técnica en 1999, expone:

Es necesario desarrollar un proceso de inducciépadtacion y
formacion permanente, continuo, coherente y reftexjue genere
actitudes de copromotor y guia del desarrollo iatedgel alumno
como debe y compromiso de su accion educativa dobralumnos
pequefios de la Educacion Técnica (p. 9).

Asi, en el marco de su actuacion, el docente dedsian Inicia también debe
orientarse hacia areas que le promuevan una agitfdsional consona con su rol
protagonico en la atencion integral de los alund®$-6 afios y ademas le permitan

avanzar en su desarrollo y aprendizaje.

Bases Legales

Los fundamentos de la investigacion relacionadaetarso de la lectura para
la promocion de la capacidad critica de los alumswm®ncuentran afianzadas en el
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articulo N° 102 de la Constitucién de la RepubBedivariana de Venezuela (2000)

sefala que:
La educaciéon es un derecho humano y un deber $oniddmental,
democratico, gratuito y obligatorio. El estado Isumird como
funcién indeclinable y de maximo interés y todos siveles y
modalidades, como instrumento del conocimiento tifieo,
humanistico y tecnolégico al servicio publico yaefsindamentado
en el respeto a todas las corrientes del pensamieon el fin de
desarrollar el potencial creativo de cada ser hemgarel pleno
ejercicio e su personalidad, una sociedad demoaréasada en la
valoracion ética del trabajo y en la participaci@tiva, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion sawabkustanciado
con los valores de la identidad nacional, y con wision
latinoamericana y universal. El estado, con laigp#cion de las
familias y la sociedad, promovera el proceso decacddn
ciudadana de acuerdo a los principios contenidasstninstitucion
yenlaley (p. 33).

Con esta finalidad especifica, que tienen la edaoage debe corresponder,
toda accion orientada para la formacion integrallage educandos, lo cual debe
sustentarse en los conocimientos y formacion iatetgl alumno.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de \‘ereta representa para los
venezolanos el proyecto de pais que se ha de alcdizella se encuentran las lineas
orientadoras para la construccion de una sociedamiocratica, participativa,
protagdnica, multiémica y pluricultural. En estanstouccién, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) representan instrumento importante a
considerar (Art. 108 y 110). Y es responsabilidadeclinable del Estado (art. 102)
crear 'y sostener instituciones y servicios sufigierente dotados para asegurar el
acceso, permanencia y culminacion en el sistemeagsla (art. 103).

Los Centros Bolivarianos de Informatica y Telenm&t{€BIT) forman parte
integral de la escuela, cuyas instalaciones se iextem en espacios para la
innovacion pedagogica tanto al brindar acceso arses informaticos y telematicos
como al impulsar modelos de aplicacion para losygmtws educativos,

fundamentalmente en el desarrollo de las activisladéeaula.
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Con relacioén a este aspecto, brindaremos algundagppara la utilizacién de
los recursos de los CBIT en el disefio y desara#léos proyectos educativos.

Para fortalecer aun mas las bases legales delastesP crea el Decreto 825.
Este realza la importancia de insertar a la Nad&nmtro de! concepto de Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento donde Internepresenta en la actualidad y en los
afos por venir, un medio para la interrelacion ebrresto de los paises y una
herramienta invalorable para el acceso y difusiéndéas y que el Plan Nacional de
Telecomunicaciones plantea entre sus objetivos diame plazo el incentivo al uso
de Internet a todos los niveles y mejorar la cdlida vida de la poblacién, a través
del uso de los servicios de telecomunicaciones.

El Decreto 825 enfatiza significativamente las bagara este Plan en los
articulos siguientes:

Articulo 1: Se declara el acceso y el uso de letecomo politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social litpo de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Articulo 2: Los o6rganos de la Administracion Pualidlacional deberan
incluir en los planes sectoriales que realicen, casno en el desarrollo de sus
actividades, metas relacionadas con el uso denkttgara facilitar la tramitacion de
los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3: Los organismos publicos deberan utiligeeferentemente Internet
para el intercambio de informacion con los partioes, prestando servicios
comunitarios a través de Internet, tales como baleatrabajo, buzén de denuncias,
tramites comunitarios con los centros de saludca&gan, informacién y otros, asi
como cualquier otro servicio que ofrezca facilidagesoluciones a las necesidades de
la poblacion. La utilizacion de Internet tambiérbelé suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de los organismos publicanto interna como
externamente.

Articulo 5: El Ministerio de Educacion, CulturaDeportes (MECD) dictara
las directrices tendentes a instruir sobre, eldestnternet, el comercio electrénico, la
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interrelacion y la sociedad del conocimiento. Haraorrecta implementacion de lo
indicado, deberan incluirse estos temas en loeplda mejoramiento profesional del
magisterio.

Articulo 7: El Ministerio de Educaciéon, Cultura, Beportes, (MECD) en
coordinacién con los Ministerios de Infraestructuta Planificacién y Desarrollo, y
de Ciencia y Tecnologia, presentaran anualmergkaelpara la dotacién de acceso a
Internet en los planteles educativos y bibliotgualslicas, estableciendo una meta al
efecto.

Articulo 8: En un plazo no mayor de tres (3) af@scincuenta por ciento
(50%) de los programas educativos de educacidérdgdiiversificada deberan estar
disponibles en formatos de Internet, de manergualpermitan el aprovechamiento
de las facilidades interactivas, todo ello previ@ordinacion del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes. (MECD).

Articulo 10: El Ejecutivo Nacional establecera poéis tendentes a la
promocién y masificacion de uso de Internet. Asinus incentivara politicas
favorables para la adquisicion de equipos terménade parte de la ciudadania, con el
objeto de propiciar el acceso a Interne. El amiddP 3 de la Ley Orgéanica de

Educacion (1980), establece:

La educacion tiene como finalidad fundamental ehpldesarrollo

de la personalidad y el logro de un hombre sanlbg,caritico y

apto para convivir en una sociedad democraticéa jtibre basada

en la‘familia como célula fundamental y en la \iakrion del

trabajo; capaz de participar activa, conscient®lig@iamente en

los procesos de transformacién social.. (p. 1)

Este planteamiento coincide con los fundamentatesstitucionales de la

educacién en la cual se considera el educando game fundamental del proceso
educativo orientado hacia la formacion de un irdliei de acuerdo aldesarrollo

social y economico del pais.
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Definicién de Términos

Aplicacion: Incluye el uso de abstracciones en situacionescplares y
concretas. Aplicacion en otros trabajos de unocemios emitidos en un trabajo
cientifico (México, 1986, p. 114)

Aprendizaje: Es una asimilacion, internalizacion y aplicaciére d
conocimientos por el alumno dentro de determinadasiiciones (Pacheco, Luis
1992, p. 37)

Comunidad: Conjunto de personas que tienen un mismo interésalgo
(Betancourt, Xiomara, 1986, p. 37)

Comprension: Comprende la traduccion y exactitud en el camtaouda
forma de comunicacion a otra. Saber entender loetjaator ha expuesto a través de
un vocabulario de conceptos amplios y diversifisa@@erbin, Lois 1982, p. 24)

Destreza:Es la habilidad o propiedad que tienen las persahesalizar una

actividad concreta (Ibidem, p. 32)

Estrategia: Es una estructuracion metodolégica de procesansiento
organizados Yy jerarquizado orientado hacia la isat de objetivos previamente
formulados. (Def. Op.)

Investigacion: Es la técnica de indagacion objetiva que tiene cpropdsito
indagar sobre una determinada situacion, ubicadaerontexto y relacionada con
variables particular de estudio. (Def. Op.)

Habilidad: La habilidad implica capacidad, disposicion, imgeficia. Se
relaciona con cada una de las cosas que una peeslira con destreza (Ibidem p.
30).

Lectura: Es un proceso evolutivo continuo donde el alumnoenia
progresivamente su capacidad lectora que lo halphbira leer materiales cada vez

mas amplio y complejos (Ibidem. P. 30)
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Lectura Critica: Es la capacidad del lector para sumir posicioné&getua
con respecto al discurso de un determinado tekjetmde lectura. (Def. Op.)

Nivel de Corriente de Lectura: Se caracteriza una rapidez adecuada, buena

pronunciacion de las palabras y atencion a lossigie puntuacion (Ibidem).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describiran los aspectos miégidos de la investigacion
como el Tipo de investigacion, Poblacion y Muest@peracionalizacion de

Variables, Instrumentos para la recoleccion desigta técnica de analisis.

Tipo de Investigacién
La investigacion se identifica como el tipo de mop factible llamada
proyectiva en el criterio de Hurtado de Barrera;1998) se explica de la siguiente

manera.

La investigacion proyectiva se ocupara de como idgbeer las
cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adeco@ute, sin
embargo, una actividad investigativa planteadastasetérminos
no era considerada investigacion cientifica dertted modelo
epidemiolégico positivista que predominé durantechus afios.
(p. 145).

En relacion con este planteamiento la investigapi@tedera a través de un

diagnostico de la realidad.

Disefio de Investigacién
El disefio de la investigacion, constituye un plstnueturado de accién que en
funcién de unos objetivos basicos esta orientaldoodtencion de datos relevantes a

los problemas e indicadores planteados.

De esta forma el disefio de investigacién es no rewrpatal del tipo de
campo, el cual se basa segun Balestrini, M (1988¢kanalisis temporal directo de
un conjunto de variables para evidenciar los eléosemue intervienen en el

comportamiento de los mismos”. (p. 28).
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Este tipo de investigacidn se caracteriza por $eréa en la aplicacion,
utilizacién y consecuencias practicas de los conieritos. Particularmente en el
campo de la educcion proporciona al docente o mmaest recurso valioso para el
estudio y aplicacion de la investigacion a problereducativos, bien sea por la

comunidad, en la escuela o en clase.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion se define a partir del universo quelgsto de estudio, en este
sentido constituye segiin Hamdam, (1986): “El cajule unidades fisicas (personas
u objetos) a las cuales se les mide una o mastedsdicas, constituye el universo,

pudiendo obtenerse diferentes poblaciones de eaistatas distintas”. (p. 27.

En el caso de los docentes se tomé la totalidatbsl€43) docentes de la
Escuela Técnica Comercial “Dalla Costa” de Ciudadivr. En el caso de los

alumnos la poblacion se distribuyo de la siguiené@era:

Distribucion de la Poblacion

Poblacion de estudiantes de la Carrera Cantidad
Turismo 123
Secretariado Comercial 160
Informéatica 120
Mercadeo 89
Contabilidad 140
Total 623 alumnos

Fuente: Recopilacion de la Autora

De esta forma la poblacion quedé formada por (48%edtes y (623)
estudiantes de la Escuela Técnica Comercial “Dadista” Aflo Escolar 2005-2006

Ciudad Bolivar.
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Muestra.

La muestra de alumnos en estudio se seleccionsidasandola bajo los
criterios de Ruiz y Bolivar (1.994) como: "Un comjo de la poblacion seleccionada

adecuadamente de la forma que sea representati@gpdblacion de origen” (p.32)

De la muestra de alumnos se considerd pertinemtalaa estadisticamente
por procedimientos probabilisticos, determinado fmrecuacion estadistica de

Gabaldon (1990), cuya aplicacion se hara de laesiggimanera:

n= N (Z3.  .(s%
(€)% . (N-) + (27 (s)?

Estableciendo que:

N = Es el conjunto de la poblacidhp = 50%

Q = 50% calculandose de la siguiente manera:
8=p.q=0,50.0,50=0,25)1

El valor “Z” asumido para un 95% de confianza esZde 1,96 que le

corresponde un error de estimacion e = 5% = 0, 05.
Sustituyendo estos valores en la formula:

N = 623.(1,96)0,25Y
(0,05 (623-1)+ (1,96) (0,257

N=_ 623.(3,8416) (0,0625)
(0,0025)(622)+ (3,8416) (0,0625)

149,5823 149, 5823

1,555 + 0,24 1,7951
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n = 83,32= alumnos.

De acuerdo con los resultados de la aplicaciéradérinula se considera que

la muestra esta representada por (83) alumnos.

Sistema Variables:

En relacién al tema investigado se procede a lifdmcion de las variables:
Una variable segin Méndez (1995) es un atributo pyesle variar de una 0 mas
manera y que sintetiza conceptualmente lo que sreg@onocer acerca de las
unidades de analisis” (p. 70).

Para efecto de este estudio, se consideraranJiesig variable:

Aplicacion de la Nueva Tecnologia del Interneti@n Proyectos Educativos

como “Ensefianza Virtual”

Definicion:
Son los medios tecnolégicos de Internet utilizgokors la ensefianza virtual en

la educacion de los estudiantes de la de la Esd@iéelaica Comercial “Dalla Costa”

Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables en cualqasgecto investigativo,
permite verificar y comprender en la préctica levancia y las proposiciones de lo
que se investiga. Tal como se desprende de la asitarior, el proceso de
operacionalizacion de variables permite la posiadi de percibir aspectos
importantes en la realidad que se investiga, l@esuseran de mucha utilidad al

momento de ofrecer resultados.

Se ratifica la importancia que tiene la operaciaaalon de variables en el
proceso de investigacion, por cuanto permite insgntar o disefiar al investigador
un conjunto de aspectos, elementos o estrategiadosocuales, se acercara a la

realidad del hecho investigado.

57



Operacionalizacién de Variables
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Operacionalizacién de Variables
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Instrumento para la Recoleccion De Datos

A partir de lo que expresa Hernandez, Ronald (19@2)instrumento
constituye “un recurso primordial para obtenenfaimacion y datos cuantitativos en
un estudio de campo, por cuanto puede aplicarsavast de diversas metodologias

entre ellas, encuesta” (p. 29).

El instrumento que se utilizé para la recolecciénddtos fue un cuestionario
tipo encuesta de caracter mixto, es decir preguaaadas de dos o mas alternativas
y abiertas que tiene como propdsito recoger infarémarelacionada con las variables

operacionalizadas para el estudio.

Se procedid a seleccionar la encuesta en su madaliel cuestionario, como
instrumento de datos para ser aplicado a los desgnalumnos, para la observacion

de aspectos relacionados con el desarrollo depkcadad de investigacion.

En funcion de la aplicabilidad de las variablescensideré que las técnicas
gue se adapta para recabar la informacion necdsaria encuesta y la observacion,
las cuales se caracteriza porque los datos prelesnpor una encuesta incluyen las
respuestas a las preguntas formuladas a los esta@os 0 son recolectados a traves
de fuentes secundarias. Es asi como se elaborataesgtionario tipo encuesta con
preguntas de tres mas alternativas que tiene cawmogito recoger informacion
relacionada con las variables de estudio.

Prueba Piloto

La confiabilidad del instrumento se determino raatk la aplicacion de una
prueba piloto a cinco elementos de la poblacion fqumaron parte de la muestra,
para proceder luego al analisis a través del indkceonfiabilidad.
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Andlisis y Presentacion de los Datos

Una vez aplicada la encuesta, se procedié a ldaEbo de datos en una
forma manual, para la cual se disefi0 una tablaizrdgrdatos, a partir de la cual se
elaboraron los cuadros correspondientes a cadaurgeegen base a frecuencia

absoluta y procedimiento para ser analizado posteente.

Para el procesamiento y analisis de los datoses® k& cabo a través del
presente procedimiento se tomara en cuenta laniafdon tedrica y la informacién y
datos suministrados por los sujetos involucradosl éstudio, la cual se hara a traves
de la estructuracién de categorias, previa clasiign de los partes en relacion al
todo a tal efecto el proceso de categorizacion ealizard, trascribiendo
detalladamente la informacién, dividir los contersicen unidades tematicas, agrupar
las categorias de acuerdo a su naturaleza y cdotestablecidos, con las categorias
se procedera a un andlisis e interpretacion denlesios, permitiendo establecer un

cuerpo estable de ideas.

Andlisis Estadistico
El andlisis estadistico se hizo a través de lacagbn de célculos
porcentuales para cada uno de los items del instriiomuna vez aplicado.

En cuanto al analisis estadistico de los datos t8ezouel estudio de
proporciones porcentuales a través de la formulaetcion porcentual simple

expresada:
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Donde:

P Es la proporcion de datos calculada.

2 F1 Es la sumatoria de frecuencias contestadas coeatesa un indicador
de cada items del cuestionario.

N Es la poblacion total.

Para obtener una apreciacion porcentual de cadadendas respuestas
proporcionales de los elementos de la muestra stamlee en cada item de los

instrumentos, aplicado a los docentes y alumnos.
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