CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se exponen el conjunto Cadmclusiones y
Recomendaciones que surgen de la investigacionrdiada, la cual esta referida a
la administracion de la funcion supervisora queogenta desde la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres del Estado Bolivas.@imordial destacar que se han
seguido las orientaciones que surgen de los plaidetos de Palella y Martins
(2006), quienes afirman que las conclusiones ymecalaciones “se presentan en
forma clara y ordenada, segun la secuencia debjesivis o hipoétesis formuladas”
(p.218). Por lo que éstas se muestran siguiendeetaiencia de los objetivos

especificos establecidos.

Conclusiones

Tomando como referencia los resultados obtenidos lan presente
investigacion, se considera conveniente preselganas conclusiones, basadas en el
analisis inferencial de los datos obtenidos. L&winaciones logradas con el presente
estudio, evidenciaron una serie de limitacionedaeadministracion de la funcién
supervisora educativa, que se orienta desde lad@aaion del Municipio Heres
hacia los planteles publicos, determinadas pomalgundicadores que, brindan una
panoramica de la realidad planteada por los eraesty sefialan hacia la necesidad
de realizar acciones que permitan optimizar lai@eststitucional, en lo relativo a la
administracion de la funcién supervisora educativa.

- Las opiniones de las personas encuestadas expsaiay desvinculacion

entre las actividades de supervision con la calethecativa en los planteles



publicos del municipio, que se requiere de funadimsa especialmente
dedicados a lo pedagogico, sienten que los supeegisno cuentan con el
apoyo necesario para cumplir con sus funcionesregiben orientaciones
claras, no se da una Optima realimentacion, el niime planteles atendidos
por los supervisores de sector es muy alto. Iguatenge puede inferir que la
poblacion objeto de estudio, considera que buente pie los docentes
encargados de realiza funciones de supervisiéngstan suficientemente
preparados personal y profesionalmente, principateneen lo relativo al
ambito social. De tal manera que todas estas &itues; imposibilitan el logro
efectivo de los objetivos de tan importante fun@dncativa.

Luego de analizar los resultados obtenidos y redkainos de los enfoques
tedricos que se consideran vinculados con la teméstudiada, se estima que
para lograr la optimizacion de la administracion fdecion supervisora
educativa en el contexto objeto de estudio se eeg@iplicar los postulados de
Gerencia Estratégica, Administracion efectiva ycpems administrativos,
combinados convenientemente con la aplicacion dedeto de Control de
Total Calidad, Reingenieria y Organizaciones Igtiies. Por supuesto,
adecuados al sector educativo, especificamentea &dordinacién del
Municipio Heres del Estado Bolivar.

Las opiniones de los integrantes de la muestrdpmna sintética expresan
que, la planificacion de las actividades de sup&mi no se realiza
convenientemente a comienzos de cada afo escolse, élabora en colectivo
de supervisores, coordinadores y directivos, adenmés se desarrolla
realmente la modalidad estratégica, al contraridodgue se les exige las
comunidades educativas

Paralelamente, se observé que no se cumplen ks dasun buen proceso de
toma de decisiones en todas las situaciones prakilsam, no se percibe una
buena coordinacion entre las actividades prograsnpda la organizacion y
las planificadas en las escuelas, hay debilidadda eomunicacion, se nota

gue no hay un programa de motivacional orienta@btegar la calidad de la



supervision y no se evaliua convenientemente, aopat que cumple con
labores de supervision.

Sin embargo, se destaca que la percepcion de un buameroc de los
encuestados, sefala hacia la promocion de un Zgerademocratico,
situacional y de apoyo por parte de la Coordina&duocativa del Municipio
Heres, lo cual se considera una buena sefal quenegniente promover y
profundizar.

De acuerdo con las informaciones que arrojo la dtigacion, se puede
afirmar que los encuestados plantean la presereisedias debilidades
relacionadas con la ejecucion de la funciones sigmeas orientadas desde la
Coordinacion Educativa del Municipio Heres, haois planteles publicos de
su jurisdiccion, las cuales se determinan lueg@midizar cada uno de los
indicadores estudiados.

Esta afirmacion se soporta en la revision de Isslt@dos de la investigacion,
en los cuales se puede observar que la mayoriadeoagjue la supervision
educativa en el Municipio Heres, hace énfasis sragpectos administrativos
y técnicos, descuidando, los aspectos pedagégicadejgndo bastante
desatendido el ambito social. Ademas de considgua no se cumplen
cabalmente todos los objetivos establecidos pamaintgortante proceso
educativo.

Los resultados de la investigacion permiten infgte no hay una atencion
especializada por nivel y/o modalidad, que la miaydel personal no esta
suficientemente preparado para su delicada taree, mp se ejecuta un
verdadero Programa de Evaluacion, que no se d#aamn Programa
Motivacional dirigido al personal supervisorio.

Igualmente cabe destacar que de acuerdo con laegoédo de los
encuestados, actualmente no se aplica ningiin mgdedmcial en el contexto
estudiado, pero consideran vital, su implementa@énel entorno de la
Coordinacion del Municipio Heres, en funcion deimptar la supervision

educativa de los planteles de su jurisdiccion.



De tal manera que, una vez culminada la revisiolosieesultados obtenidos
en el presente estudio y realizada la correspotedmansulta bibliografica en
temas relacionados con la problemética investigagapueden proponer
algunas alternativas a través de lineamientos, mprenitan optimizar la
administracion de la funcion supervisora que sentai desde la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres del Estado Bolivars cuales se describen en
detalle en las Recomendaciones y en una aproximaaioun Modelo

Gerencial de Supervision creativa, denominado “@arfaque se propone.

Recomendaciones

Tomando como referencia los resultados del estdesarrollado y las
conclusiones expuestas en el aparte anterior,rs@dega conveniente plantear
las siguientes recomendaciones:

- Optimizar la administracion de la funcion superxsque se orienta desde la
Coordinacion Educativa del Municipio Heres del Bst®8olivar, a través de
acciones que permitan vincular directamente ladéacsupervisoria con la
calidad educativa, enfatizando el trabajo hacia aslbito pedagogico,
respetando la normativa legal vigente en lo redativla seleccion de los
directivos y supervisores, emitiendo orientaciored@ras, evaluando las
decisiones para realimentar los procesos, cuidameloasignar a cada
supervisor de sector, un numero no mayor de cirigo irfstituciones,
estableciendo convenios de capacitacion, dirigidepecificamente a los
docentes que cumplen funciones supervisorias y@elendo un grupo de
supervisores que atiendan exclusivamente los aspesedagogicos de
aguellos docentes que manifiesten mayores debdilad la ejecuciéon de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Disefiar un programa anual de capacitacion, formagidctualizacién de todo
el personal que cumple funciones de supervisiailjtéedo por Universidades

reconocidas del entorno del Municipio Heres, redml@or personal de la



misma Coordinacién Educativa del Municipio Herda Yivision Académica
de la Direccion de Educacion. Este programa deberlénfasis en Gerencia y
Administracion Educativa, aspectos técnicos, adstraivos y legales de la
Gestion Escolar, a la incidencia social de la Stug@én Educativa, la
Gerencia en el aula, Teorias del Aprendizaje, Mdtmgda de la Ensefianza,
entre otros.

Realizar Jornadas Colectivas (con supervisoresdowaores y directivos), a
comienzos de cada afo escolar, para elaborar mefipderion estratégica de
las actividades de supervision municipal, dirigidasr personal de la
Coordinacion Educativa Municipal.

Desarrollar una nueva estructura organizativa d€dardinacion Educativa
Municipal, que considere la creacion de la Direeci®unicipal de
Supervision, con el equipo humano necesario, resursiateriales y
presupuestarios, oficina acorde, equipos tecnadggiequeridos, personal de
mensajeros, etc. Esta estructura organizativa, eegsario conformarla al
comienzo del afio escolar e ir evaluandola y retiaigiola constantemente.
Igualmente, en ésta organizacion, se considerasaggetener presente la
actual division del Ministerio para el Poder Populde Educacion
(Coordinacién de Programas y Proyectos y la Coadiim de Desarrollo
Educativo).

Establecer 'y mantener cronogramas de reunionesrmafivas y de
seguimiento a la planificacion, (semanal, quincena¢nsual, etc.), en los
diferentes niveles de la organizacion, definidodeeestructura previamente
especificada. Estas reuniones se realizarian dutado el afio escolar de
acuerdo con un cronograma decidido en colectivebed ser responsabilidad
directa de cada coordinador de area, definidos @structura organizativa de
la Coordinacion Educativa Municipal y no solamedt la Coordinadora
Educativa Municipal.

Institucionalizar instancias de Socializacion Rgdgca donde se desarrollen

temas relativos a la Supervision Educativa, diggidpor la Direccion



Municipal de Supervisién previamente creada y @gusniento cercano, por
parte del equipo directivo de la Coordinacion EdiveaMunicipal. Estas
instancias se mantendrian durante todo el afio esab¢ acuerdo con un
cronograma decidido en colectivo y deben hacersénén las funciones de la
supervision, rol del supervisor y practica supertws y otros que, el
colectivo estime interesantes o necesarios.

Crear Redes de Supervision especializadas en cadh yio modalidad
(denominados ahora subsistemas) del Sistema Edoiclktunicipal, cuyo
seguimiento estaria en manos de la Direccibn Mpaicte Supervision
previamente creada, que presentaria los informes ewaluaciones
correspondientes al equipo directivo de la CooaéraEducativa Municipal.
Cada red especializada, estaria constituida periomero no mayor de cinco
(5) planteles, cada red seria coordinada por uarsigor. Los supervisores de
redes especializadas del mismo nivel o modalidadstiuirian el equipo
especializado de supervision del nivel o modali@asubsistema) en cuestion.
El funcionamiento y control de cada una de eststaumtias debe decidirse en
el colectivo de trabajo.

Establecer un control y seguimiento al manejo dmfaunicacion, que entra 'y
sale de la Coordinacion Educativa Municipal, dertahera que se verifique la
objetividad y se respeten los plazos minimos neiosspara dar respuestas de
calidad, minimizando al maximo las barreras querfigren en el proceso.
Para ello se considera necesario que la Coordimd€ducativa Municipal
cuente con un verdadero equipo de trabajo debid@mmstituido y con
funciones claramente definidas, que reciba, analiceesponda a las
comunicaciones con la calidad y prontitud necesalipialmente se sugiere la
realizacion de actividades colectivas para el comeato y manejo de las
técnicas de comunicacion asertiva.

Crear una Instancia de Coordinacion de las actigdague se desarrollan y
dependan o no de la Coordinacion Educativa MunicPeocurando que se

realicen sin contratiempos, sin coincidencias y tmios los recursos que



requieran. Esta instancia de coordinacion, estaeglada en la estructura
organizativa que se disefie. El funcionamiento de iestancia sera todo el
afo escolar y desarrollara su trabajo en funciGnaareglamentacion interna
que debe elaborarse para tal fin.

Disefar, en colectivo, un Programa Motivacionaigdio a elevar la calidad

de la supervision, donde se consideren actividadesales, conferencias,
charlas, actividades recreativas y/o deportivasmprs-estimulo, incentivos
varios, concursos, entre otros. Este programa duacda de acuerdo a un
cronograma anual que se disefie en conjunto.

Institucionalizar un Programa de Evaluacion detpeal docente que cumple
funciones supervisorias. Dirigido por personal demisma Coordinacién
Educativa Municipal, la Direccién Municipal de Smgsion creada y con el
apoyo de la Divisibon Académica de la Direccion ddudacion o el

departamento que le sustituya.

Generar un proceso de difusion, conocimiento yusign de la aproximacion
a un Modelo Gerencial de Supervision creativa “@ana en funcion de

lograr un disefio formal que permita su implemedtaan la mencionada
Coordinacion Educativa del Municipio Heres de @uaidBolivar, Estado

Bolivar, con el objetivo final de optimizar la adnstracion de la funcion

supervisora que se realiza en los planteles deiapimestudiado.



