CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene el tratamiento delfdes obtenidos en el
contacto con la realidad estudiada, a través éehtlo del instrumento de
recoleccion de informacion utilizado. Es decir, damaplicacion de la escala
Likert elaborada, a los supervisores, coordinaddeeprogramas y directivos
de los planteles publicos que dependen de la Quaoidin Educativa del
Municipio Heres del Estado Bolivar. Por lo que ssatrollan los topicos
relativos con el tipo de andlisis, nivel de anglisorma de presentacion y

analisis de los resultados, finalizando con unmesude resultados.

Tipo de Andlisis.

Para la presente investigacion se trabajo con arta pe la poblacion,
para seleccionarla se realizdé un proceso de moessteatificado con afijacion
proporcional. De tal manera que la informacion ol en funcién del
problema objeto de estudio, sélo fue aportada parmarte de la poblacion, por
lo que se determina que el tipo de analisis esentgal Tal como lo afirman

Palella y Martins (2006), cuando expresan que:

Cuando se trabaja con toda la poblacion, se utilzaestadistica
descriptiva. Por su parte, la estadistica infeedrsg@ deriva de muestras,
de observaciones hechas de una parte de un conjum@roso de
elementos, lo cual implica que su analisis reguganeralizaciones que
van mas alla de los datos (pp. 189,190).



De tal manera que una vez revisados y analizadogdtos obtenidos de la
muestra, se realizan generalizaciones e inferesolase |0 que se estima que puede
ocurrir con la poblacién en general, en relaciom leoproblematica estudiada, que se
refiere a la administracion de la supervision etluaaen la Coordinacién Educativa

del Municipio Heres del Estado Bolivar.

Nivel de Andlisis

En esta parte del presente estudio, se realiz@amaaracion o contrastacion
de los resultados obtenidos con el marco tedrideremcial desarrollado en el
Capitulo I, de tal manera que se utiliz6 un nidekcriptivo para el mencionado
analisis. Los resultados obtenidos sirvieron pagaar un diagnostico detallado de la
situacion real en la cual se encuentra la admausin de la funcion supervisora en la
Coordinacion Educativa Municipal de Heres e igualteese aprovecharon como
referencia a la hora de plantear una propuestduraion de optimizar la gestiéon
administrativa de la Coordinacién antes citada.

Para éste analisis se utilizaron las frecuenciaslatas de cada alternativa y
sus porcentajes relacionados, lo cual permite temer idea clara acerca de la

dominancia en relacion con las opiniones de |lasgpas encuestadas.

Forma de presentacion y andlisis de los resultados.

Los datos se presentan en cuadros donde se rdisjfrecuencias absolutas de
cada item con el porcentaje correspondiente, velatila escala Likert utilizada en la
recoleccion de informacion y aplicada a los supengs, coordinadores y directivos
adscritos ‘a la Coordinacion Educativa del Municigieres del Estado Bolivar, que
formaron parte de la muestra seleccionada. De imttese muestran los cuadros con
los resultados obtenidos, un resumen cuantitatev@atla cuadro, un corto analisis

inferencial y una contrastacion breve con la teaf@cionada.



CUADRO 17

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la n¢ulacién directa entre las
actividades de supervision ejecutadas con orientasi de la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres y la calidad educatia en los planteles.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 6 8.82
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 |14.28 DE ACUERDO 4 36.39 | | DE ACUERDO 16 | 23.57
NI DE 2 28.57 NI DE 3 27.27 NI-DE 28 | 41.17
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 42.85 EN 2 18.18 EN 11 | 16.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 1 9.09 MUY EN 7 10.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados obtenidos en el Cuadrol7, expresanl@gs supervisores
en un 42.85% estan en desacuerdo, un 28.57%,aduEdo ni en desacuerdo,
un 14.28%, de acuerdo y un 14.28% muy en desacu@aosu parte los
coordinadores, en un 36.36%, estan de acuerdo/.@@% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 18.18% en desacuerdo, un 9.09% mugsarcuwkrdo y un 9.09%
muy de acuerdo. Los directivos, en un 41.17% maadesrdo ni en desacuerdo,
el 23.52% de acuerdo, el 16.17% en desacuerd0,29% muy en desacuerdo
y el 8.82% estan muy de acuerdo. De tal manerasgupuede inferir que la
percepcion de la poblacién objeto de estudio, éacid@ con la vinculacién
entre las actividades de supervision ejecutadas eoentacion de la
Coordinacion Educativa del Municipio Heres, no dséh clara y en la mayoria
de los casos no la conciben como una relaciontdied¢avor de los procesos
educativos. En este sentido, Hicks, citada por I8#mg otros (1986), expresa
gue: “La supervisidon escolar debe entenderseocamentacion profesional
y asistencia dadas por personas competentes enand¢ educacion, cuando
y donde sean necesarias, tendientes al perfecniento de la situacion total

de la ensefianza y aprendizaje” (p.316).



CUADRO 18.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la sesidad de que para lograr
una optimizacion de la calidad educativa deben degiarse supervisores
especialmente dedicados a las funciones pedagogica

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 4 57.14 MUY DE 4 36.36 MUY DE 16 | 23.52
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.57 | | DE ACUERDO 3 27.27 | | DE ACUERDO 22 | 32.35
NI DE 1 14.28 NI DE 2 18.18 NI-DE 17 | 25
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 0 0 EN 2 18.18 EN 6 8.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 0 MUY EN 0 0 MUY EN 7 10.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados presentados en el Cuadrol8, los

supervisores, en un 57.14% estan muy de acuerdm 28.27 estan de acuerdo

reflejan:

y 14.28 % no estan a favor ni en contra. Los coadires, expresan en un
36.36% estar muy de acuerdo, en un 27.27% de acyet8.18% ni a favor ni
en contra. Los directivos, plantean en un 32.358r @& acuerdo, en un 23.52
muy de acuerdo, en un 25% ni a favor ni en contna]l0.29 estan muy en
desacuerdo y un 8.82 simplemente estan en desaccendel planteamiento.
Con lo que se puede inferir que la gran mayorika g@blacion, esta a favor de
designar supervisores especialmente dedicadosfanieisnes pedagogicas. En
este norte de ideas, Kimball W. (1977), consideta supervisibn como “una
actividad de servicio que existe para ayudar anasstros en el desempefio de
su-labor” (p.23). Es decir que ésta, constituyemedio de ayuda, respaldo,
consejo y apoyo para los docentes, ademas delmgntai elevar la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lo cumd der prioridad para
quienes tienen la inmensa responsabilidad de ssperactividades técnicas,
pedagogicas, sociales y administrativas, en lasunaades educativas,

empezando como es natural por el salén de clases.




CUADRO 109.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a que Iforma de seleccion de los
supervisores de los planteles publicos del Munidip Heres, se ha realizado de
una manera muy apropiada en funcién de optimizar lacalidad educativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 1 1.47
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 3 4.41
NI DE 2 28.57 NI DE 0 0 NI-DE 10 | 14.70
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 2 18.18 EN 22 | 32.35
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 6 54.54 MUY EN 32 | 47.05
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados presentados en el Cuadrol9, enigelaon la forma de
selecciéon de los supervisores de los plantelesqogbl del municipio Heres y si se
considera muy apropiada en funcion de optimizaraladad educativa, reflejaron lo
siguiente: Los supervisores expresaron en un 42 @m8eestan muy en desacuerdo,
un 28.57% en desacuerdo y otro 28.57% no estariavioa ni en contra de la forma
de seleccion realizada. Los coordinadores plame@mm 54.54% estar muy en
desacuerdo, 18.18% en desacuerdo, otro 18.18%estéierdo y un 9.09 estan muy
de acuerdo. Los directivos, por su parte, expresaro un 47.05% estar muy en
desacuerdo, un 32.35% en desacuerdo, 14.70% npariaen contra, 4.41% estan
de acuerdo y un 1.47% manifiesta estar muy de dou@on lo que se puede deducir
que la gran mayoria de la poblacion no esta derdow®n la forma de seleccion de
los supervisores, en funcion de la calidad eduaativ el municipio Heres. De tal
manera que, si la relevancia y complejidad de teifin supervisora, es conocida y
planteada por diferentes autores (Marin, 2004; Kwr@006; Nérici, 1986; Sanchez
y otros, 1986; etc.), no se justifica que se realic seleccion de estos importantes
funcionarios de manera irregular, a espaldas @stablecido en la Ley Organica de

Educacién y en el Reglamento del Ejercicio de t#d3ion Docente.




CUADRO 20

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quealsupervision educativa

municipal cuenta con total apoyo (recursos materials, equipos, espacio fisico

acorde, personal de apoyo, soporte tecnoldgico, gtgara cumplir efectivamente
con sus funciones.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0 ALTERNATIVAS | F.A | 0
MUY DE 0 0 MUY DE 0 0 MUY DE 3 4.41
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 3 4.41
NI DE 0 0 NI DE 1 9.09 NI DE 14 | 20.58
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 4 57.14 EN 4 36.36 EN 18 | 26.47
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 4 36.36 MUY EN 30 | 44.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacién MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados obtenidos y presentados en el Cug@iroeflejan que:
los supervisores, en un 57.14% estan en desacyerdo 42.85% muy en
desacuerdo. Los coordinadores, plantean en un @6&#an en desacuerdo,
otro 36.36% muy en desacuerdo, mientras que urB#Blantean estar de
acuerdo y un 9.09% no esta ni de acuerdo ni ercdes#o. Los directivos, en
un 44.11% estan muy en desacuerdo, 26.47% en aedacwn 20.58% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 4.41% dstanuerdo y 4.41% estan
muy de acuerdo. De lo que se puede inferir qugraa mayoria de la poblacion
considera que la supervision educativa del Murockpéres, no cuenta con total
apoyo para cumplir efectivamente con sus funcioGeacia (1992), considera
qgue toda institucion debe contar con: las persodiaasrganizacion formal e
informal, la tecnologia y el medio ambiente. Metiffk(1990), asegura que la

organizacion, para lograr su cometido debe mareejeos tres operaciones

sucesivas: estructurar, sistematizacion y la iastéh (una sede acorde con las

operaciones o funciones que realiza, debidamenigaip con los recursos

humanos, materiales y financieros necesarios).




CUADRO 21.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qua ICoordinacion Educativa del
Municipio Heres orienta la planificacion de las advidades de supervision

escolar, a través de orientaciones claras y precgsa

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 3 4.41
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 10 | 14.7(
NI DE 1 14.28 NI DE 6 54.54 NI-DE 27 | 39.70
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 5 71.42 EN 2 18.18 EN 15 | 22.05
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 0 MUY EN 0 0 MUY EN 13 | 19.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados obtenidos y presentados en el Cugrplantean que: Los
supervisores, manifiestan en un 71.42% estar eacdeslo, en un 14.28%, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro, 14.28%n eltdacuerdo. Los coordinadores,
expresan que un 54.54% no estan ni de acuerdodaesacuerdo, un 18.18% esta de
acuerdo, otro 18.18% esta en desacuerdo y un 9é¥fo muy de acuerdo. Los
directivos opinan, un 39.70% no estan ni de acuer@ém desacuerdo, un 22.05% en
desacuerdo, un 19.11% muy en desacuerdo, 14.7@% dstacuerdo y 4.41% muy
de acuerdo. Por lo que se deduce que una maycoddeeue las orientaciones para
la planificacion de las actividades de supervisidnson suficientemente claras y
precisas. Por lo que se considera importante sablayjue postula Gonzalez, citado
por Sanchez y otros (1986), quien establecié gptalaificacion involucra definicion
y clasificacion de propdésitos, una investigacionlage condiciones para su logro,
analisis de los hechos y posibles cursos de adwoéia los objetivos, asi como una
toma de decisiones en funcion de las predicciongsds (p.122). Donde se puede
percibir lo importante que es definir ciertos pagéims y propositos, que permitirian
orientar hacia decisiones que servirian de guipeatonal de los planteles en el

cumplimiento de sus delicadas funciones.




CUADRO 22.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queuégo de tomar decisiones
importantes, en materia de supervision,
Municipio Heres, realiza la evaluacion de los restddos obtenidos con la
aplicacion de ésas decisiones, para la realimenténicorrespondiente.

la Coordingén Educativa del

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0 ALTERNATIVAS | F.A | 0
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 2 2.94
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 4 5.88
NI DE 2 28.57 NI DE 4 36.36 NI DE 22 | 32.35
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 2 18.18 EN 27 | 39.70
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 2 18.18 MUY EN 13 | 19.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacién MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Los resultados del Cuadro 22, expresan que: Losrgigpres opinan que

42.85& estan muy en desacuerdo, 28.57% en desacyemtro 28.57% ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Los coordinadores mstaifigque un 36.36% no estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 18.18% en desacuetdn, 18.18% muy en

desacuerdo, un 18.18% de acuerdo y un 9.09% estanlenacuerdo. Por su parte los

directivos, en un 39.70% estan en desacuerdo, 2r&bestan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 19.11% muy en desacuerdo, 5.88%udeda y un 2.94% esta muy
de acuerdo. Es decir, que la mayoria consideranguse desarrolla un efectivo
proceso de evaluacion de las decisiones tomadas rpalizar la correspondiente
realimentacién. Se considera muy relevante destatatanteamiento de Chiavenato

(2005), sobre la realimentacion o feedback, quiema:

Lo ideal seria crear un sistema de control autamdtieedback)
capaz de almacenar, procesar y recuperar las iatoomes acerca
del funcionamiento del sistema que permitiera diggoar los
correctivos y ajustes necesarios y evaluar la iefdatl de los
mismos para mejorar el desempefo del sistema 9dp.195).



CUADRO 23.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queneel Municipio Heres, la
funcidn supervisora en el area educativa, se reatiza través de docentes
especializados en los niveles y/o modalidades queaden.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 2 18.18 MUY DE 1 1.47
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 9 13.23
NI DE 1 14.28 NI DE 3 27.27 NI-DE 26 | 38.23
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 42.85 EN 2 18.18 EN 16 | 23.52
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 2 28.57 MUY EN 3 27.27 MUY EN 16 | 23.52
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHtires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados presentados en el Cuadro 23, planteasiguiente: Los
supervisores en un 42.85% estan en desacuerdo8.6M% muy en desacuerdo,
14.28% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y %4ed8an de acuerdo. Los
coordinadores, un 27.27% muy en desacuerdo, 27.28%stan de acuerdo ni en
desacuerdo, 18.18% en desacuerdo, otro 18.18% gsiginde acuerdo y 9.09%
manifiesta estar de acuerdo. Los directivos, pgaste, dejan ver que un 38.23% no
estan de acuerdo ni en desacuerdo, 23.52% estdgsanuerdo, otro 23.52% muy en
desacuerdo, un 13.23% de acuerdo y solo un 1.4#&n% esiy de acuerdo. Datos que
permiten inferir que una buena parte de poblacidnsidera que los docentes
encargados de supervisar no son especializadas envkeles y/o modalidades donde
les corresponde laborar. Por consiguiente es coeven destacar que la Ley
Organica de Educacion (1980), aun vigente, en tsocudy 72, define la supervision
como “un proceso Unico e integral cuya organizaaidetodologia y régimen técnico
y administrativo deberdn estar acordes con logatifes niveles y modalidades del
sistema educativo”. Esencial la relevancia de fse@alizacion y el conocimiento,
que debe poseer el supervisor, acerca del are@ daaliza su delicada y primordial

labor, en funcién de procesos realmente signifioaty productivos.




CUADRO 24.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la nesidad de que para obtener

mejores resultados educativos, cada supervisor desctor, debe atender un
maximo de cinco (05) planteles publicos.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 4 57.14 MUY DE 6 54.54 MUY DE 34 | 50.00
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 3 27.27 | | DE ACUERDO 19 | 27.94
NI DE 0 0 NI DE 1 9.09 NI-DE 11 | 16.17
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 1 9.09 EN 2 2.94
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 0 MUY EN 0 0 MUY EN 2 2.94
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

En base a los resultados que presenta el Cuadise24éfleja que: Los
supervisores, en un 57.14% estan muy de acuerdo28Bi/% estan en
desacuerdo y un 14.28% estan de acuerdo. Los cadties, manifiestan que
un 54.54% estan muy de acuerdo, 27.27% de acu@i@@fo ni de acuerdo ni
en desacuerdo y 9.09% estan en desacuerdo. Lostildoe aportaron que un
50% estan muy de acuerdo, 27.94% de acuerdo, 16nld& acuerdo ni en
desacuerdo, 2.94% se manifiestan en desacuerdoroy 20804% muy en
desacuerdo. Por lo que es facil deducir que la grayoria considera que un
maximo de cinco (05) planteles por cada supengsoia una buena medida,
para intentar obtener mejores resultados educatizssfundamental que los

supervisores atiendan pocos planteles, por elineseionan los planteamientos

de Neagley y Evans, citados por Sanchez y otrd86(19guienes opinan que:

La moderna supervision escolar es, pues, la acpasitiva y

democrética destinada a mejorar

la ensefianza nedikEn

formacion continua de todos los interesados: ehaty el maestro

o profesor, el supervisor, el administrador y edrpao alguna otra

persona interesada en el problema. (p.316).




CUADRO 25.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queneel Municipio Heres, la
mayoria de los supervisores de sector, atienden umimero igual o menor que

cinco (05) planteles publicos

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 5 7.35
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 4 5.88
NI DE 0 0 NI DE 2 18.18 NI-DE 18 | 26.47
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 4 57.14 EN 2 18.18 EN 23 | 33.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 2 28.57 MUY EN 4 36.36 MUY EN 18 | 26.47
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipalttires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

En base a los resultados presentados en el Cuégdree2obtuvo que: Los
supervisores, en un 57.14% estan en desacuerd?8.67f% muy en desacuerdo y
14.28% estan de acuerdo. Los coordinadores, expopsaun 36.36% estan muy en
desacuerdo, 18.18% en desacuerdo, 18.18% ni erdaanieen desacuerdo y 18.18%
de acuerdo y solo 9.09% estan de muy acuerdo. kestiglos, manifiestan en un
33.82% estar en desacuerdo, 26.47% muy en desac@érd 7% ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 7.35% muy de acuerdo y 5.88% estaugedac De lo anterior se puede
inferir que no hay mucha seguridad en que el nunderglanteles atendidos por
sector sea igual o menor de cinco (05) y es muggiie que una buena cantidad de
supervisores, atiendan mas de la cifra planteaolacéhsiguiente, conviene revisar

algunas de sus multiples y complejas responsafiéglaesumidas por Leon (1988):

La supervision ha de abarcar desde el programa lehshétodo;

desde los objetivos filoséficos hasta los matesididacticos; desde
la organizacion hasta la actividad. Ha de procerdsic) por el

perfeccionamiento de los educadores y la actuaaeén los

educandos e impulsién y coordinacion de las acded de la
comunidad. (pp. 48, 49).




Cuadro 26.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quedo el personal docente que
cumple con funciones de supervision en el Municipideres, estan
suficientemente preparados para abordar los aspectsociales de sus entornos

escolares.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0
MUY DE 0 [0 MUY DE 3 | 27.27| || MUY DE 8 | 11.76
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0]o DE ACUERDO 2 | 18.14 | | DE ACUERDO 11 | 16.17
NI DE 1 | 14.28]|| NIDE 3 | 27.27/ || NIDE 15 | 22.05
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 [ 4285|||EN 2 [18.18||| EN 21 | 30.88
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 | 42.85||| MUY EN 1 |9.09 MUY EN 13 | 19.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a’los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires; Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

De acuerdo con los resultados presentados en dr&€@é, se observa
lo siguiente: Los supervisores, en un 42.85% estéry en desacuerdo,
42.85% de acuerdo y un 14.28% ni de acuerdo ni esaalierdo. Los
coordinadores, manifiestan en un 27.27% estan rawacderdo, un 27.27% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 18.18% en desacusrd 18.18% de
acuerdo y 9.09% muy en desacuerdo. Los directexgsiesan en un 30.88%
en desacuerdo, 22.05% ni de acuerdo ni en desacu®dll% muy en
desacuerdo, 16.17% de acuerdo y un 11.76% muy ukrda De lo que se
puede deducir que, aun cuando no hay mucha commajela mayoria
considera que los supervisores no estan suficieamempreparados para
abordar los aspectos sociales de sus entornosestdEs significativo lo que
sefala Marquezcitado por Moreno (2006), quien establece, que las
principales funciones de la supervision educatisan de tipo técnico,
administrativo y social. Donde incluye en lo téonido que otros autores
definen como pedagogico, pero asignando un sitipe@al a lo
eminentemente social.




CUADRO 27.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qulws docentes que cumplen
funciones supervisorias adscritos a la Coordinaciortcducativa del Municipio
Heres, estan preparados personal y profesionalmenfmara realizar la labor que

desempenian.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 1 | 14.28]| | MUY DE 1 |9.09 MUY DE 13 | 19.11
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 | 14.28 || DE ACUERDO 4 | 36.36 || DE ACUERDO 14 | 20.58
NI DE 2 | 2857||| NIDE 5 | 45.45| | | NI DE 28 | 41.17
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 [4285||| EN 1| 9.09 EN 6 | 8.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 [0 MUY EN 0 [0 MUY EN 7 | 10.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacién MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

En el Cuadro 27, se plantea lo siguiente: Los sigmmes, expresan en un

42.85% estar en desacuerdo, 28.57% ni de acuer@m ciesacuerdo, 14.28% de

acuerdo y 14.28% muy de acuerdo. Los coordinaduoegsfiestan en un 45.45% no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 36.36% dedgO.09% muy de acuerdo y

9.09% en desacuerdo. Los directivos, plantean etlukv¥% no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 20.58% de acuerdo, 19.11% muy derdacul0.29% muy en

desacuerdo y un 8.82% estan en desacuerdo. Es earayoria piensa que los

docentes que cumplen funciones supervisorias rém esfficientemente preparados

personal y profesionalmente. Bravo, citado por LE®&88), quien expresa:

Apoyamos que un buen supervisor debe tener muy osugn
suficientes conocimientos sobre la ciencia y lanit& de la
supervision, que le permitan orientaciones valiglasonfiables;
pero también proponemos que éste supervisor daier tena
personalidad auténtica, agradable, sociable y ooeute que lo
ayude a mantener un buen sistema de relacionesnasnentre
todos los elementos inmersos en el ambiente deirsuitc de
supervision (pp. 102, 103).




CUADRO 28

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qual comienzo de cada afio
escolar, la Coordinacion Educativa del Municipio Hees elabora, la planificacion
de las actividades de supervision que se realizaraen los planteles de su

jurisdiccion.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0
MUY DE 0 [0 MUY DE 1 |9.09 MUY DE 2 294
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 2 | 28.57 || DE ACUERDO 2 | 18.18 | | DE ACUERDO 2 | 294
NI DE 0 [0 NI DE 1 |9.09 NI DE 11 | 16.17
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 | 2857|||EN 3 [ 27.27| || EN 29 | 42.64
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 | 42.85||| MUY EN 4 1'36.36| | | MUY EN 24 | 35.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipalttires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

El Cuadro 28, plantea lo siguiente: Los supervisoga un 42.85% estan muy
en desacuerdo, un 28.57% en desacuerdo y un 28si&h de acuerdo. Los
coordinadores, expresan que 36.36% estan muy eacwwslo, 27.27% en
desacuerdo, 18.18% de acuerdo, 9.09% ni de acunemlodesacuerdo y otro 9.09%
muy de acuerdo. Los directivos, por su parte, nestdn en un 42.64% estar en
desacuerdo, 35.29% muy en desacuerdo, 16.17% acukerdo ni en desacuerdo,

2.94% de acuerdo y otro 2.94% muy de acuerdo. 8depmferir que la gran mayoria

de la poblacion considera que la planificacidnagedctividades de supervision no se

elabora a comienzos del afio escolar. Gonzaledjocipar Sanchez y otros (1986),

establecio que “la planificacién involucra defidigiy clasificaciéon de propésitos,

una investigacion de las condiciones para su lagnalisis de los hechos y posibles

cursos de accion hacia los objetivos, asi comatama de decisiones en funcion de

las predicciones futuras’(p.122). Es decir, la ffleacion es un proceso
administrativo vital para cualquier organizacion,fencion del logro efectivo de los

objetivos establecidos.




CUADRO 29.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qua Coordinacion Educativa del
Municipio Heres utiliza efectivamente, la modalidad estratégica, en la
planificacion de las actividades de la supervisiéaducativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 3 4.41
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 2 2.94
NI DE 0 0 NI DE 1 9.09 NI-DE 15 | 22.05
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 4 57.14 EN 3 27.27 EN 24 | 35.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 5 45.45 MUY EN 24 | 35.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Luego de revisar los resultados del Cuadro 29, s®rga que: Los
supervisores opinan en 57.14% estar en desacuerdo %2.85 muy en
desacuerdo. Los coordinadores expresan en 45.4&%0megy en desacuerdo,
27.27% en desacuerdo, 9.09% ni de acuerdo ni eacdesio, 9.09% de
acuerdo y otro 9.09% estan muy de acuerdo. Lostdios, por su parte
manifiestan en un 35.29% estar muy en desacuefl@9% en desacuerdo,
22.05% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.41% macderdo y 2.94% estan
de acuerdo. De lo que se puede deducir que largegioria de la poblacion
considera que no se utliza efectivamente, la ndaédl estratégica, en la
planificacion de las actividades de la supervisgiucativa y el enfoque
estratégico para abordar la planificacion, es umantacion oficial. En este
sentido, Acle Tomasini, citado por Gutiérrez (200&presa que antes de
empezar a hacer cambios o aplicar alguna estraggyi@ecesario planear como
hacerlo, para lo cual es necesario entender deedeedimos, hacia donde
vamos, que somos ahora y que queremos ser erusd;fes decir es necesario

realizar una planificacion estratégica.




CUADRO 30

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qud eolectivo de supervisores,

coordinadores, directivos y docentes, participan ejornadas de planificacion de
la supervision escolar en la Coordinacion Educativdel Municipio Heres.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 00 | 00
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 06 | 8.82
NI DE 0 0 NI DE 0 0 NI-DE 16 | 23.52
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 42.85 EN 4 36.36 EN 18 | 26.47
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 5 45.45 MUY EN 28 | 42.64
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

De acuerdo con los resultados del Cuadro 30, seaesxpque: Los
supervisores en un 42.85% estan en desacuerddh%2nduy en desacuerdo y
14.28% estan de acuerdo. Los coordinadores, expessain 45.45% estar muy en
desacuerdo, 36.36% en desacuerdo, 9.09% de acyeastio 9.09% estan muy de
acuerdo. Los directivos, por su parte, manifiestanun 42.64% estar muy en
desacuerdo, 26.46% en desacuerdo, 23.52% ni dedacnieen desacuerdo y 8.82%
de acuerdo. Con lo que se puede generalizar qgeatamayoria considera que el
colectivo de supervisores, coordinadores, direstiyodocentes, no participan en
jornadas de planificacion de la supervisién esostata Coordinacién Educativa del
Municipio Heres. Se considera que es esencial Kicipacion de todos los

empleados en la elaboracién de la planificacion. @msiguiente es altamente

significativo recordar lo que postula Gutiérrezq2)) cuando expresa que:

Un aspecto fundamental para restablecer el orgdlduscar que
todos los empleados sean participes, paulatinaidata razén de
ser de la empresa, de sus aspiraciones y de lansgsplidad diaria
por la busqueda de una empresa mejor, que imptigisecalidad de
vida para sus miembros (p.57).




CUADRO 31.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quendos planteles publicos del
Municipio Heres se trabaja de manera efectiva, cota dimension estratégica de
la planificacion de las actividades de supervision.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 07 | 10.29
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 5 45.45 | | DE ACUERDO 23 | 33.82
NI DE 5 71.42 NI DE 2 18.18 NI-DE 22 | 32.35
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 0 0 EN 2 18.18 EN 10 | 14.70
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 1 9.09 MUY EN 06 | 8.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Luego de revisar el Cuadro 31, se refleja lo sigeieLos supervisores
en un 71.42% no estan ni de acuerdo ni en desaxuemdun 14,28% muy en
desacuerdo y un 14.28% manifiestan estar de acusvdaoordinadores, en un
45.45% estan de acuerdo, 18.18% no estan ni dedacne en desacuerdo,
18.18% en desacuerdo, 9.09% muy en desacuerdo9909de acuerdo. Los
directivos plantean en un 33.82% estar de acu88®&5% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 14.70% en desacuerd9%0nuy de acuerdo y
8.82% estan muy en desacuerdo. De lo que se puoiedie que la mayoria de la
poblacién considera que en los planteles si sezaeadn buena medida, la
dimension estratégica de la planificacion. Losdiméntos educativos actuales,
orientan hacia la planificacion por proyectos ydiemension estratégica. En
relacion con el tema, Antonorsi, citado por Caltadil998), plantea que para
la planificacion estratégica es necesario respoladsiguientes interrogantes:
¢A donde vamos?, ¢ Cual es el ambiente?, ¢ Comanthsgalla?, ¢ Coémo lo
hacemos? y ¢Vamos bien? Preguntas que deben hixeisdectivos de las
diferentes comunidades educativas y sus entornogle® a la hora de

planificar su gestién institucional.




CUADRO 32.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queapa aplicar el proceso de
toma de decisiones, en la Coordinacion Educativa d®lunicipio Heres, siempre
cumple con todas las fases que garantizan la selggcde las mejores decisiones.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 03 | 441
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.57 | | DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 14 | 20.58
NI DE 1 14.28 NI DE 2 18.18 NI-DE 23 | 33.82
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 42.85 EN 5 45.45 EN 18 | 26.47
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 3 27.27 MUY EN 10 | 14.70
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

De acuerdo con los resultados del Cuadro 32, lai@pide la muestra se
resume asi: Los supervisores, en un 42.85% estdasacuerdo, 28.57% de acuerdo,
14.28% muy en desacuerdo y14.28% ni de acuerdo nnidesacuerdo. Los
coordinadores opinan estar un 45.45% en desacu2rd®/% muy en desacuerdo,
18.18% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 9.09% restaifestar muy de acuerdo. Los
directivos, en un 33.82% ni de acuerdo ni en desdoy 26.47% en desacuerdo,
20.58% de acuerdo, 14.70% muy en desacuerdo y 4ddyae acuerdo De lo que
se puede deducir que, la gran mayoria de la pdlacnsidera que, no siempre se
cumplen con todas las fases que garantizan uniwfeproceso de toma de
decisiones. Por consiguiente, es primordial reecdaiaplanteamientos de Melinkoff
(1990), quien asegura que, para realizar un buecepo de toma de decisiones, se
debe definir muy bien el problema, luego realizarexhaustivo analisis del mismo,
plantearse todas las posibles soluciones, de dsmdeleccionara la mejor alternativa
y luego convertir la decisién en accidon operatislaautor hace énfasis en la ejecucién
efectiva de todo un proceso que implica tomar emtzutodos los elementos conexos
con la situacion problema y la posterior evaluadéna aplicacion de la alternativa

seleccionada para reorientar, si es necesario.



CUADRO 33.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quexiste una efectiva estructura
organizativa de todos los supervisores en la Coordicion Educativa del
Municipio Heres que garantiza el cumplimiento de ls fines de la supervisién

educativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 |0 MUY DE 1 |9.09 MUY DE 4 |5.88
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0|0 DE ACUERDO 1 | 9.09 DE ACUERDO 8 | 11.76
NI DE 1 | 14.28]|| NIDE 1 |9.09 NI DE 17 | 25.00
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 3 [4285||| EN 3 | 27.27||| EN 28 | 41.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 [ 42.85||| MUY EN 5 [27.27| || MUY EN 11 | 16.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacién MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Luego de revisar los resultados del Cuadro 33,xlaresado por la
muestra se resume asi: Los supervisores en un %42&8an muy en
desacuerdo, 42.85% estan en desacuerdo y 14.28%n racuerdo ni en
desacuerdo. Los coordinadores, expresaron que.@i%7muy en desacuerdo,
9.09% de

acuerdoy 9.09% muy de acuerdo. Los directipossu parte, opinan 41.17%

27.27% en desacuerdo, ni en acuerdo diesacuerdo, 9.09%
en desacuerdo, 25.00% ni en acuerdo ni en desacu#6dl7% muy en
desacuerdo, 11.76% de acuerdo y 5.88% muy dedizugatos que permiten
inferir que la mayoria considera que no existe w@fectiva estructura
organizativa de todos los supervisores adscrittzs @oordinacién Municipal.
La organizacion en las instituciones, es un procgsodebe tomar en cuenta,
en un todo integrado, sus elementos o subsistematereelaciones, con la
intencién de lograr los objetivos establecidos. dpmion de Gracia (1992)
estos elementos son: las personas, la organizdoiinal e informal, la
tecnologia y el medio ambiente. (p. 73). Dondeolonial son los manuales de

organizacion, los organigramas, tareas, respoinaibds, etc.




CUADRO 34.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a que da hora de definir
cronogramas de actividades, la Coordinacion Educata del Municipio Heres,

siempre toma en cuenta las actividades previstas éos planteles, para que no
existan interferencias ni coincidan los eventos

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0 ALTERNATIVAS | F.A | 0
MUY DE 0 0 MUY DE 0 0 MUY DE 01 | 1.74
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 03| 441
NI DE 1 14.28 NI DE 1 9.09 NI DE 09 | 13.23
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 2 18.18 EN 31 | 45.58
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 4 57.14 MUY EN 8 72.72 MUY EN 24 | 35.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacién MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

De acuerdo con los resuitados del Cuadro 34, lsi@pide la muestra se
refleja asi: Los supervisores, manifiestan en unld® estar muy en
desacuerdo, 28.57% en desacuerdo y 14.28% ni exndacni en desacuerdo.
Los coordinadores, expresaron que un 72.72 % muesacuerdo, 18.18% en
desacuerdo y 9.09% ni en acuerdo ni en desacuevdalirectivos opinaron en
un 45.58% en desacuerdo, 35.29% muy en desacue8d@3% ni en acuerdo
ni en desacuerdo, 4.41% de acuerdo y 1.74% muyderd@o. De lo que se
puede deducir que, la gran mayoria considera, gQusiegmpre se toma en
cuenta las actividades previstas en los plantededa hora de definir
cronogramas de actividades desde la Coordinaciarcdiida Municipal. En
relacion con este aspecto es esencial subrayatagoeordinacion interna y
externa, debe existir en todas las institucioneslinoff, plantea que cuando
“...es necesario un proceso integrador que reunanprace las partes para
formar un todo organico y dinamico mediante eltgjale las diferentes partes y
acciones que forman la organizacion. Ese procesoesiootro que la

coordinacion” (p. 55).




CUADRO 35.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la etencia de una excelente
coordinacion, entre los planteles y la Coordinaén Educativa del Municipio
Heres, a la hora de realizar actividades propias d& supervision.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 1 14.28 MUY DE 1 9.09 MUY DE 07 | 10.29
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 08| 11.74
NI DE 1 14.28 NI DE 4 36.36 NI-DE 29 | 42.64
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 4 36.36 EN 19 | 27.94
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 3 42.85 MUY EN 1 9.09 MUY EN 5 7.35
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Los resultados del Cuadro 35, se resumen de lgesigumanera: Los

supervisores expresaron que 42.85% estan muy ecwado, 28.57% en
desacuerdo, 14.28% ni de acuerdo ni en desacuerdd.38% muy de

acuerdo. Los coordinadores manifestaron estar eé86186% en desacuerdo,
36.36% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.09% mulesacuerdo, 9.09% de
acuerdo y 9.09% muy de acuerdo. Los directivosarpim estar 42.64% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 27.94% en desacuerdé% He acuerdo, 10.29%
muy de acuerdo y 7.35% muy en desacuerdo. De Isgumiede inferir que
una gran mayoria considera que no existe una eweet®ordinacion, entre
los planteles y la Coordinacién Educativa del Migio Heres, a la hora de
realizar actividades propias de la supervision.clarfl992), plantea que el
funcionamiento coordinado, de una institucion o ee@, depende

directamente de la conjugacion de otros elemenmnjos, son: una excelente
organizaciéon, una buena direccion, fines, objetiyoanetas claramente
definidos y un bien seleccionado y entrenado cueguial. (p. 56). Enfatiza

que es vital sincronizar las politicas, la pla@itidn, los recursos, factores y

esfuerzos de la organizacion.



CUADRO 36.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queal comunicacion de la
Coordinacion Educativa del Municipio Heres, hacia ¢s planteles generaimente

es formal
SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES

ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0
MUY DE 0 [0 MUY DE 1 |9.09 MUY DE 5 [735
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 | 14.29 || DE ACUERDO 1 | 9.09 DE ACUERDO 17 | 25.00
NI DE 2 | 2857||| NIDE 5 | 45.45|'|| NI DE 32 | 47.05
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 | 2857|||EN 2 | 18.18/ || EN 11 | 16.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 2 | 2857| || MUY EN 2 [ 18.18| || MUY EN 03 | 4.41
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

De acuerdo con los resultados obtenidos el Cuaireeresume de la
siguiente forma: Los supervisores en un 28.57% emugtesacuerdo, 28.57% en
desacuerdo, 28.57% ni de acuerdo ni en desacuetdd®$% de acuerdo. Los
coordinadores en un 45.45% ni de acuerdo ni encdesdo, 18.18% muy en
desacuerdo, 18.18% en desacuerdo, 9.09% de acyer@0©9% muy de
acuerdo. Los directivos plantean en un 47.05% raalerdo ni en desacuerdo,
25.00% de acuerdo, 16.17% en desacuerdo, 7.35%dewacuerdo y 4.41%
muy en desacuerdo. Es decir, se puede generalizataggran mayoria de la
poblacién considera que la que la comunicaciéradedordinacién Municipal,
hacia los planteles generalmente no es formal.H&éang otros (1986), definen
ala comunicacion como “el conjunto de procesosiségs cuales se trasmiten
y se reciben diversos datos, ideas, opinionesitudes que constituyen la base
para el entendimiento o acuerdo” (p. 221). Estanlague la comunicacion es
un proceso de vital importancia para el cabal fmmmiento de las
instituciones. En una organizacion es fundamentallg informacion relevante
deba manejarse con la correspondiente formalidad, gue cumpla con su vital

propésito.



CUADRO 37.

Frecuencia absoluta y porcentajes

relativos a quead convocatorias e

informaciones de la Coordinacion Educativa del Murgipio Heres, hacia el

personal de los planteles de su jurisdiccion se h&n siempre con suficiente

anticipacion.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 |0 MUY DE 0 |0 MUY DE 2 [ 294
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0|0 DE ACUERDO 1 | 9.09 DE ACUERDO 4 | 5.88
NI DE 1 | 14.28]|| NIDE 0 |0 NI DE 10 | 14.70
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 1 | 14.28/|| EN 3 | 27.27||| EN 24 | 35.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 5 | 71.42||| MUY EN 7 163.63| || MUY EN 23 | 33.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Los resultados obtenidos que se reflejan en el ©Uad se resumen de
la manera siguiente: Los supervisores en un 71&2%n muy en desacuerdo,
14.28% en desacuerdo y 14.28% ni de acuerdo ni esacderdo. Los
coordinadores en un 63.63% estan muy en desacuEfd®Y% en desacuerdo
y 9.09% de acuerdo. Los directivos en un 35.29%lemacuerdo, 33.82% muy
en desacuerdo, 14.70% ni de acuerdo ni en desacu2®B% de acuerdo y
2.94% muy de acuerdo. Estos datos permiten dedueirla poblacion en su
mayoria considera que las convocatorias e inforonasi de la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres, en su jurisdiccian, se realizan siempre con
suficiente anticipacion. Como las convocatoriagfermaciones forman parte
de la comunicacién institucional, es convenientesaerar lo que plantea
Gracia (1992) quien la define como: “un procese gucula las funciones de
direccion en el seno de una organizacion, pemgo el desarrollo de las
relaciones humanas, al mismo tiempo que siava gue fluya la informacion
gue es esencial en el trabajo corporativo” (p.1F®r lo que es necesario

cumplir los plazos minimos requeridos.



CUADRO 38.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quealcomunicacion entre los
planteles y la Coordinacion Educativa del MunicipioHeres, se desarrolla sin
ningun tipo de barreras ni interferencias.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 0 0 MUY DE 13 | 19.11
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 23 | 33.82
NI DE 4 57.14 NI DE 5 45.45 NI-DE 17 | 25.00
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 3 27.27 EN 08 | 11.76
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 2 18.18 MUY EN 07 | 10.29
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

De acuerdo con los resultados presentados en elr@€38&, la opinion

de la muestra se resume asi: Los supervisores &7v.dd% no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 28.57% en desacuerd@8%4nuy en desacuerdo.

Los coordinadores expresan que un 45.45% no estale racuerdo ni en

desacuerdo, 27.27% en desacuerdo, 18.18% muesatuerdoy 9.09% de

acuerdo. Los directivos en un 33.82% de acuerdd)02b no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 19.11% muy de acuerdo6%len desacuerdo y

10.29% muy " en desacuerdo. Donde se puede dedweilagmayoria percibe

qgue si existen barreras comunicacionales entrpléogeles y la Coordinacion

Educativa del Municipio Heres. Sanchez y otros @)98nencionan que los

principales obstaculos o barreras de la comuninaeid forma resumida son:

1.
2.

Semanticas (incidencia del significado de las pakbrales o escritas).
Psicoldgicas (factores mentales que impiden o dimila aceptacion o
comprensién de una idea).

Fisiologicas (defectos del emisor o del recepta iqupiden o perturban la
emision o recepcion del mensaje).

Fisicas (detalles del entorno que influyen, condigéancia o el ruido).




CUADRO 39.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qua Coordinacion Educativa del
Municipio Heres, promueve un liderazgo democréaticosituacional y de apoyo en
el proceso de supervision educativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 5 45.45 MUY DE 07 | 10.29
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 3 27.27 | | DE ACUERDO 22 | 32.35

NI DE 5 45.45 NI-DE 29 | 42.64
NI DE 3 42.85 ACUERDO NI ACUERDO NI
ACUERDO NI EN EN
EN DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO EN 1 9.09 EN 06 | 8.82
EN 1 14.28 DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO MUY EN 1 9.09 MUY EN 04 | 5.88
MUY EN 2 28.57 DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likericaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal lieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Luego de revisar los resultados presentados enadrG 39, la muestra opind
de la siguiente manera: Los supervisores en urb%@® estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 28.57% muy en desacuerdo, 14.28% aoudedo y un 14.28% estan de
acuerdo. Los coordinadores en un 45.45% no estde acuerdo ni en desacuerdo,
45.45% muy de acuerdo, 27.27% de acuerdo, 9.008&sacuerdo y 9.09% muy en
desacuerdo. Los directivos por su parte, en urd42.60 estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 32.35% de acuerdo, 10.29% muy de acu@®@P% en desacuerdo y
5.88% muy en desacuerdo. Es decir, hay cierta temlea considerar que la
Coordinacion Educativa, promueve un liderazgo deéimo, situacional y de apoyo
en el proceso de supervision educativa. Gracia 2)19Xpresa que el lider
democratico favorece la participacion de los subadbs. Hocking, Person y otros,
citados por Covey (2005), plantean que éste depdatienomento, el lugar y las
circunstancias. El coaching como forma de liderazggun Molano (1998), es “un
sistema integral, coherente, continuo, dia a diaa @l desarrollo de los talentos
individuales de las personas en el trabajo,...” (. @utores que enfatizan en la

participacion, la importancia de cada situacioh gp®yo cercano a las personas.




CUADRO 40.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la estencia de un programa de
motivacion, desde la Coordinacién Educativa del Muicipio Heres, en funcién de

elevar la calidad de la supervisién educativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 03 | 441
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 07 | 10.29
NI DE 1 14.28 NI DE 1 9.09 NI-DE 09 | 13.23
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 3 27.27 EN 28 | 41.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 4 57.14 MUY EN 6 54.54 MUY EN 21 | 30.88
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

En los resultados presentados en el Cuadro 4(itéda de la muestra
se resume de la siguiente forma: Los supervisarames7.14% estdn muy en
desacuerdo, 28.57% en desacuerdo y 14.28% ni esrdacni en desacuerdo.
Los coordinadores en un 54.54% estan muy en deslcu@7.27% en
desacuerdo, 9.09%

acuerdo. Los directivos en un 41.17% en desacuesd@®B8% muy en

ni en acuerdo ni en desacue@09%o estan muy de

desacuerdo, 13.23% ni en acuerdo ni en desacu@d®9% de acuerdo y
4.41% muy de acuerdo. Se puede inferir que la grayoria, considera que no
existe un programa de motivaciéon, desde la CoocthneEducativa Municipal,
en funcion de elevar la calidad de la supervisidncativa. Solana, citado por
Lépez (2005), expresa que “La motivacion es, etesis, lo que hace que un
individuo actle y se comporte de una determinad@naaEs una combinacion
de procesos intelectuales, fisiolégicos y psicaldgi que decide, en una
situacion dada, con qué vigor se actla y en quécadn se encauza la
energia."(p.1). Covey (2005), opina que “...la gatecide en que medida se va
a entregar a su trabajo en funcién del trato quidaey de las oportunidades

que tenga de utilizar las cuatro partes de suaatza. (p. 38).



CUADRO 41.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queneel Municipio Heres, todos
los docentes que realizan funciones de supervisi@ducativa son evaluados
constantemente.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 1 9.09 MUY DE 02 | 2.94
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 03| 441
NI DE 0 0 NI DE 0 0 NI-DE 07 | 10.29
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 1 14.28 EN 2 18.18 EN 26 | 38.23
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 6 85.71 MUY EN s 63.63 MUY EN 30 | 44.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

El Cuadro 41, resume la opinion de los encuestdeda siguiente forma: Los
supervisores en un 85.71% estan muy en desacuetd@8% en desacuerdo. Los
coordinadores en un 63.63% estan muy en desacus3d®% en desacuerdo, 9.09%
de acuerdo y 9.09% estan muy de acuerdo. Los dimscen un 44.11% estan muy
en desacuerdo, 38.23% en desacuerdo, 10.29% ncuwkrda ni en desacuerdo,
4.41% de acuerdo y 2.94% muy de acuerdo. Cifraspeumiten inferir que la gran
mayoria de la pobiacion considera que en el Muitickeres, los docentes que
realizan funciones de supervisibn no son evaluadwostantemente. Evaluar el

desempeiio, para Chiavenato (2005), es:

Una apreciacion sistematica de cada persona earg.c.ES un proceso
para juzgar el valor, la excelencia, las cualidatialguna persona.En
resumen, la evaluacion del desempefio es un concipdmico,...las
organizaciones siempre evaltan a los empleadoziedia continuidad,
sea formal o informalmentees una técnica de direccion imprescindible
en la actividad administrativaes un medio que permite localizar
problemas....la evaluacion de desempefio puede ayudaterminar y
desarrollar una politica de recursos humanos adacadas necesidades
de la organizacion (p. 357).




CUADRO 42.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a la estencia de instrumentos

preestablecidos para la evaluacion de todos los dotes que realizan funciones

de supervision educativa, en el Municipio Heres.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 5 45.45 MUY DE 09 | 13.23
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 2 18.18 | | DE ACUERDO 23 | 33.82
NI DE 0 0 NI DE 3 27.27 NI-DE 09 | 13.23
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 1 14.28 EN 1 9.09 EN 13 | 19.11
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 6 85.71 MUY EN 4 36.36 MUY EN 14 | 20.58
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likericaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal lieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados del Cuadro 42, se resumen de laesiguforma: Los
supervisores en un 85.71% estan muy en desacuetd®8% en desacuerdo. Los
36.36% muy en

desacuerdo, 27.27% ni de acuerdo ni en desacu8di8% de acuerdo y 9.09% en

coordinadores opinaron que en un 45.45% estan mwcderdo,

desacuerdo. Los directivos expresaron que en B2%33estan de acuerdo, 20.58%
muy en desacuerdo, 19.11% en desacuerdo, 13.28&aduerdo ni en desacuerdo y
un 13.23% muy de acuerdo. Leve tendencia a corsidele si existen instrumentos
preestablecidos para la evaluacion de los docegtes realizan funciones de
supervision en el Municipio Heres, sin embarganfiere que son muchos los que no
los conocen. Por lo que se revisa un planteamidat@hiavenato (2005), quien

expresa que

La evaluacion del desempefio es un medio, un métwmdoherramienta y
no un fin en si misma. Es un medio para obten@sdainformacion que
pueden registrarse, procesarse y canalizakss..principales métodos
tradicionales de evaluacion del desempefo sontassggaficas, eleccion
forzada, investigacion de campo, incidentes cstigométodos mixtos.
(p.364).




CUADRO 43.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a qua lsupervision educativa en los
planteles publicos del Municipio Heres, hace énfasien sus funciones técnicas y

administrativas

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 3 42.85 MUY DE 5 45.45 MUY DE 20 | 29.41
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 2 28.57 | | DE ACUERDO 5 45.45 | | DE ACUERDO 34 | 50.00
NI DE 2 28.57 NI DE 1 9.09 NI-DE 9 13.23
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 0 0 EN 0 0 EN 4 5.88
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 0 MUY EN 0 0 MUY EN 1 1.47
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likelicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion MunicipalHtires, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Los resultados del Cuadro 43, se resumen de laesiguforma: Los
supervisores en un 42.85% estan muy de acuerdsy%8le acuerdo y 28.57%
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Los coordinadares &€5.45% estan muy de
acuerdo, 45.45% de acuerdo y 9.09% ni de acuerdennilesacuerdo. Los
directivos en un 50.00% de acuerdo, 29.41% mugalerdo, 13.23% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 5.88% en desacuerdo/% Iy en desacuerdo.
Por lo que se puede inferir que la gran mayorisidena que la supervision
educativa en los planteles publicos del Municipieré$, hace énfasis en sus
funciones técnicas y administrativas. En este denés relevante citar a
Kimball W. (1977), quien considera a la supennsgdmo “una actividad de
servicio que existe para ayudar a los maestrod eesemperio de su labor”
(p.23). Es un medio de ayuda, respaldo, consejpoyapara los docentes,
ademas de contribuir a elevar la calidad de loxgeos de ensefianza y
aprendizaje, labor que en el ambito educativo, debbale gran relevancia para
aquellos funcionarios educativos quienes tienenrdaponsabilidad de

supervisar equilibradamente las actividades tésnicpedagobgicas vy

administrativas que se desarrollan en los conteedasacionales.



CUADRO 44.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quel @ersonal docente que
cumple con funciones de supervision en el Municipibleres, atiende de manera
excelente el ambito social de sus comunidades

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 2 18.18 MUY DE 03 | 441
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 1 9.09 DE ACUERDO 08| 11.74
NI DE 0 0 NI DE 2 18.18 NI-DE 12 | 17.64
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 5 71.42 EN 4 36.36 EN 28 | 41.17
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 2 28.57 MUY EN 2 18.18 MUY EN 17 | 25.00
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

Los resultados presentados en el Cuadro 44, seneeswe la manera
siguiente: Los supervisores en un 71.42% estétesacuerdo y 28.57. % muy en
desacuerdo. Los coordinadores en un 36.36% estdesaituerdo, 18.18% muy en
desacuerdo, 18.18% ni de acuerdo ni en desacu28lb8% muy de acuerdo y
9.09% de acuerdo. Los directivos en un 41.17% esaaleerdo, 25.00% muy en
desacuerdo, 17.64%  ni de acuerdo ni en desaxugtd76% de acuerdo y un
4.41% muy de acuerdo. Lo que permite inferir queniayoria de la poblacion
considera que el personal docente que cumple amriofues de supervision en el
Municipio Heres, no atiende suficientemente el dmnbocial de sus comunidades.
En la actualidad, es esencial profundizar el tabajcia el &mbito social, base del
proceso que vive el pais, promoviendo la formagidnganizacion de los colectivos
comunitarios. En este sentido, es conveniente a&efial planteamiento de Marquez
citado por Moreno (2006), quien establece, al neskera las funciones de la
supervision educativa, que éstas son de tipo t@caministrativo y social. Donde
se subraya la funcion social por estar enmarcad&radélel proceso supervisorio
educativo, que es eminentemente un complejo entlamde relaciones

interpersonales, en las cuales el ser social juegapel de primera linea.




CUADRO 45.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quad funciones pedagdgicas de la
supervision educativa son atendidas de manera efe@ en todos los planteles del
Municipio Heres.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 1 14.28 MUY DE 0 9.09 MUY DE 05 | 7.35
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 3 27.27 | | DE ACUERDO 08| 11.74
NI DE 2 28.57 NI DE 5 45.45 NI-DE 33 | 48.52
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 3 27.27 EN 16 | 23.52
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 0 0 MUY EN 06 | 8.82
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

Los resultados presentados en el Cuadro 45 se puedamir de la
siguiente manera: Los supervisores en un 28.57&h est desacuerdo, 28.57%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14.28% muy en ueshy; 14.28% de acuerdo
y 14.28% muy de acuerdo. Los coordinadores en ufb%bni de acuerdo ni en
desacuerdo, 27.27% en desacuerdo, 27.27% de acyeBl69% muy de
acuerdo. Los directivos en un 48.52% no estan ricderdo ni en desacuerdo,
23.52% en desacuerdo, 11.76% de acuerdo,

7.35% muy de acuerdo. De lo que se puede dedue@rnguhay mucha

8.8296 B1u desacuerdo y

coincidencia pero si una leve mayoria consideralagiéunciones pedagdégicas
de la supervision educativa no son atendidas deeraafectiva en todos los
planteles del municipio Heres. En este sentido,b4iiiW. (1977), considera a
la supervision como “una actividad de servicio gxéste para ayudar a los
maestros en el desempefio de su labor” (p.23). &s @lge ésta, constituye un
medio de ayuda, respaldo, consejo y apoyo paraddogntes, lo que debe
incidir y contribuir a elevar la calidad de los pesos de ensefianza y
aprendizaje, labor que en el ambito educativo, debbale gran relevancia para

los docentes supervisores.



CUADRO 46.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a queen el Municipio Heres se

cumplen cabalmente todos los objetivos establecidogara la supervision

educativa.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | F.A | 04 ALTERNATIVAS | FA | 0
MUY DE 0 [0 MUY DE 0 |0 MUY DE 01 | 1.47
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 0]o DE ACUERDO oo DE ACUERDO 09 | 13.23
NI DE 0 [0 NI DE 5 | 45.45|'|| NI DE 34 | 54.00
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 | 2857|||EN 3 [ 2727/ | EN 22 | 32.35
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 5 | 71.42||| MUY EN 3 [ 27.27| || MUY EN 02 | 2.94
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

El Cuadro 46, se sintetiza de la forma siguients gupervisores en un
71.42% estdn muy en desacuerdo y un 28.57% encuwigsa. Los
coordinadores en un 45.45% no estan ni de acuerdo desacuerdo, 27.27%
en desacuerdo y otro 27.27% muy en desacuerdaitexgivos en un 54.00%
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 32.35%esacuerdo, 13.23% de
acuerdo, 2.94% muy en desacuerdo y 1.47% muy derégmuDe lo que se
puede deducir que la gran mayoria considera qusencumplen cabalmente
todos los objetivos establecidos para la supervieducativa. Sanders, citado
en la Enciclopedia de Pedagogia Practica (2004)20@fine la administracion
de la educacién, como un proceso mediador entggel@®nas, otros grupos del
sistema educativo, otras organizaciones y la sadiein opinion del precitado
autor, la administracion educativa, también puesfenilse como la accion de
utilizar racionalmente un conjunto de conocimientgs habilidades
administrativas para una efectiva conduccion depkrsonas y recursos que
existen en los contextos educativos, en procura ldgfo de fines
preconcebidos, en funcion de un pais determinadgpe&os que son

perfectamente validos para la supervision educativa



CUADRO 47.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quenda Coordinacion Educativa
del Municipio Heres, actualmente se esta implementdo un Modelo Gerencial
que administra efectivamente la funcion supervisora

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 0p ALTERNATIVAS | F.A | 0p ALTERNATIVAS | FA | 0p
MUY DE 0 0 MUY DE 0 0 MUY DE 01 | 1.47
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 14.28 | | DE ACUERDO 0 0 DE ACUERDO 01| 147
NI DE 3 42.85 NI DE 1 9.09 NI-DE 15 | 22.05
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 2 28.57 EN 5 45.45 EN 26 | 38.23
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 1 14.28 MUY EN 5 45.45 MUY EN 25 | 36.76
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a /los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de

2007.

El Cuadro 47, refleja los resultados obtenidos yeseme de la manera
qgue sigue: Los supervisores en un 42.85% no astate acuerdo ni en
desacuerdo, 28.57% en desacuerdo, 14.28% muy sacwkrdo, 14.28%le
acuerdo. Los coordinadores en un 45.45% muy eacderdo, 45.45% en
desacuerdo y 9.09% no estan ni de acuerdo nisatderdo. Los directivos en
un 38.23% en desacuerdo, 36.76% muy en desacuZdih% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 1.47% de acuerdo y 1mi¥ade acuerdo. Por lo
gue se puede inferir que la gran mayoria considemen la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres actualmente, no s& @mplementando un
Modelo Gerencial que administre efectivamente lacidn supervisora.
Sanchez (2001), menciona algunas caracteristicksatiministracion efectiva,
a saber: utilizar innovaciones, reconocer los esel servicio en funcion de
los clientes, optimizar la supervision, mejoramtdogia, equipos y procesos,
equilibrio entre la organizacion y los resultades,permitir que lo urgente le
quite el tiempo a lo importante, manejar muy biérpresupuesto, evitar la
burocracia y, especialmente, tratar muy bien aqral.




CUADRO 48.

Frecuencia absoluta y porcentajes relativos a quealaplicacion real, de un
Modelo Gerencial que garantice una Optima adminis&cion de la funcion
supervisora seria de fundamental importancia para le sistema educativo

regional.

SUPERVISORES COORDINADORES DIRECTORES
ALTERNATIVAS | FA | 04 ALTERNATIVAS | FA | 9 ALTERNATIVAS | F.A | 0
MUY DE 6 | 85.71||| MUY DE 9 |81.81]|| MUY DE 45 | 66.17
ACUERDO ACUERDO ACUERDO
DE ACUERDO 1 | 14.28 | [ DE ACUERDO 2 | 18.18 || DE ACUERDO 22 | 32.35
NI DE 0 |0 NI DE 0o |0 NI DE 01 | 1.47
ACUERDO NI ACUERDO NI ACUERDO NI
EN EN EN
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
EN 0 |0 EN o |o EN 0 |o
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
MUY EN 0 |0 MUY EN o |o MUY EN 0 |o
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Nota: Autor. Datos obtenidos de la escala Likerlicaga a los supervisores, coordinadores y
directivos adscritos a la Coordinacion Municipal Hieres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Julio de
2007.

La opinion de los encuestados reflejada en el @ud8; se resume de la
siguiente forma: Los supervisores en un 85.71%nasidy de acuerdo y 14.28% de
acuerdo. Los coordinadores por su parte, manifastan un 81.81% estar muy de
acuerdo y 18.18% de acuerdo. Los directivos enouh786 muy de acuerdo, 32.35%
de acuerdo y 1.47% no estan ni de acuerdo ni eacdeslo. Los resultados
obtenidos permiten inferir que la casi totalidad ldepoblacion considera que la
aplicacion real, de un Modelo Gerencial que gacantina éptima administracién de
la funcidn supervisora seria de fundamental importapara el sistema educativo
regional. De acuerdo con Chiavenato (2005), laaefic administrativa lleva a la
eficacia organizacional, que se alcanza cuandogsar los objetivos empresariales,
se mantiene el sistema interno y existe adaptadi@mbiente externo. La eficiencia
administrativa, por su parte, es el resultado dead#onalidad, puesto que una vez
establecidos los objetivos, le compete a ésta fdograoptima utilizacion de los
recursos. Eficacia y eficiencia en la administracite una empresa, conducen a la

efectividad administrativa y una mayor probabilidkedéxito institucional.



Resumen de Resultados

En esta parte del presente capitulo, es fundameeddizar algunas
acotaciones referidas a los principales aspectesiigados, que se originan de
la contrastacion de los resultados arrojados porestudio, con algunos
planteamientos tedricos relacionados.

Para ello se realiza un andlisis de los datos miercon la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion amlzestra seleccionada, es
decir, a un grupo significativo de supervisoregrdmadores y directores de
los planteles publicos, adscritos a la Coordinadi@ucativa el Municipio
Heres del Estado Bolivar, quienes manifestarorastitid, frente a un grupo de
afirmaciones que se le presentaron en relacionl@cedministracion de la
funcidn supervisora educativa, que se desarrolfedel entorno educativo
mencionado, objeto de la presente investigaciora Bido se revisan cada uno
de los aspectos que se consideraron esencialetapamesente investigacion y

los cuales se presentan a continuacion.

Necesidad de una Administracion efectiva de la Supgsion Educativa.

Los aspectos relacionados con ésta temética, $eamon a través de
algunos indicadores que se seleccionaron en furd@dpoder determinar la
necesidad de una administracion efectiva que geeamina optima funcion
supervisora educativa. Estos indicadores son: &ahletlucativa, seleccion del
personal supervisor, apoyo a este personal, ociemes, realimentacion,
namero de los planteles atendidos y logro de olojgti

Los resultados obtenidos reflejan que las pers@rasiestadas no
perciben una relacion directa entre las actividagesupervision ejecutadas con
orientaciéon de la Coordinacién de Municipio y ldidad educativa. Igualmente
plantean que la forma de seleccion de los supeegsw ha sido la mas idonea

para garantizar la mencionada calidad del seredigativo. En tal sentido, los



resultados expresan que la mayoria considera cmmtenla designacion de
supervisores especialmente dedicados a la funciédagbgica de la
supervision, pues como se esta realizando no irgiglgficativamente en la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Paralelamente se pudo constatar que los encuestgagl mayoria,
consideran que la supervision educativa municipalecibe el apoyo necesario
para cumplir efectivamente sus funciones. Tampasmben orientaciones
suficientes y claras, a la hora de planificar adtides de supervision. Ademas,
plantean que no se evalldan convenientemente lasiafexrs tomadas para
realizar la correspondiente realimentacion.

Notandose que, muchos de los supervisores de stetwn asignados
un gran numero de planteles, que de acuerdo canftasnaciones obtenidas,
la mayoria de estos funcionarios atienden a un rmmeyor de cinco (5)
instituciones educativas.

Los resultados anteriores reflejan la opinion deplersonas encuestadas
y expresan que la gran mayoria coinciden en opjoar los objetivos de la
supervision educativa, no se estan cumpliendo cerdé en la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres.

Todos estos aspectos, parecen orientar haciadsidad de optimizar la
administracion educativa en general y por supue&tda funcién supervisora,
como garante de que se cumplan los objetivos esidbk. Por lo que, se
considera realmente significativo mencionar lo glantea Melinkoff (1990),
cuando opina que administracion es “la organizagi@ireccion de recursos
humanos y materiales para lograr los fines propsesanto del sector publico
como del sector privado, mediante la utilizacionudeconjunto de procesos.”
(p.7).

De tal manera que, en opinion del autor citado reomteente, la
administracion, tiene como mision esencial, conduacionalmente a las
personas y a los insumos materiales, en funciéroged de los objetivos o

metas propuestas, como una manera de garantizagxaho, el cumplimiento



de una serie de propositos planificados. Elemefquesse requiere implementar,
lo antes posible, en el contexto estudiado.

En este sentido, se menciona que, “administradéctiea”, de acuerdo
las palabras que la conforman, orienta hacia upatitin eficaz y eficiente de
los diferentes recursos de una empresa”. Ya queinatracion, segun Gracia
(1992), es “un conjunto de conocimientos para pécados en la conduccion
de grupos humanos, con el objeto de que éstoscelsael logro de sus
objetivos, con el uso racional de los recursos de disponen” (p. 20). Y
efectividad, se relaciona con la eficacia (logrertc de los objetivos
institucionales) y con la eficiencia (uso raciordg los recursos de la
organizacion).

En éste momento de la reflexion es interesante radacolos
planteamientos de Sanchez (2001), quien al rederrsla administracion
efectiva, enfatiza que para logarla, es menestesguumpla con los siguientes
elementos: utilizar innovaciones, reconocer losres, el servicio en funcion
de los clientes, optimizar la supervision, mejotacnologia, equipos Yy
procesos, equilibrio entre la organizacion y losulados, no permitir que lo
urgente le quite el tiempo a lo importante, maneajay bien el presupuesto,
evitar la burocracia y, especialmente, tratar niay bl personal.

En opinién del autor de esta investigacion, unaiaidtmacion realmente
efectiva, debe garantizar la planificacion y ejé@nale actividades que incidan
directamente en el servicio que se ofrece en lastuniones educativas.
Igualmente debe preocuparse y ocuparse en selac@onvenientemente a su
personal, respetando la normativa legal vigenteamdose en procedimientos
establecidos y objetivos. Asimismo debe brindaapelyo en cuanto a recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicosesarios para desarrollar la
funcién supervisoria.

Por otra parte, es necesario que se evalle laladali se tomen las
decisiones estratégicas correspondientes, en cadatespecializacién, nimero



de planteles por supervisor y el énfasis en lo gégiao, que es una de las

funciones mas importantes pero mas descuidadas.

Administracion de la Funcién Supervisora Educativa

Al revisar los resultados de la aplicacion de Ea&sLikert, a la muestra
seleccionada para este estudio, se pudo obsergdagnayoria, consideran la
existencia de marcadas deficiencias en aspectatamentales del proceso
administrativo en general y en especial en lo ikgatcon la funcion
supervisora. En este sentido, se infiere que lifglacion de las actividades de
la supervisién, no se elabora adecuadamente (&b idel afio escolar, tomando
en cuenta la dimension estratégica, con partiajpadel colectivo humano
vinculado con el quehacer supervisorio, dandolareocer y manteniendo un
seguimiento constante a su realizacion).

Bien interesante destacar que los resultados aloereén este estudio
revelan que, en la mayoria de los planteles silakeom la planificacion
estratégica, ya que es una orientacion de la Geré&ulucativa Nacional, pero,
en la Coordinacion Educativa Municipal, en aten@d@sos mismos resultados,
no se desarrolla suficientemente esta modalidaplat@ficacion. Detalle que
expresa una desvinculacién manifiesta.

Al mencionar lo relativo a la planificacion estgita, Acle Tomasini,
citado por Gutiérrez (2001) plantea que para raeaktgo, es necesario que se
parta de una situacion real actual, con todos attsres a favor o en contra y
que se visualice hacia donde se quiere llevar esbdad, por supuesto en
procura de algo de mejor calidad.

El mismo autor, expresa que la planificacion edtjiga se puede
desarrollar en dos etapas sucesivas, a sabelimarpr por parte del colectivo
que interviene en la empresa, referida a la définicde mision o propdésito
fundamental, la visibn o lo que se quiere lograrekfuturo, las politicas a

implementar y se desarrolla un analisis situaci¢aalivel micro y macro). La



segunda, donde, también en colectivo, se defireplfetivos estratégicos que
se extraen del andlisis situacional y debe acert@mempresa, lo mas posible, a
la mision y vision establecidas, en consonancialasrpoliticas seleccionadas
en consenso.

Otro aspecto interesante que reflejan los resudtddda investigacion es
que, la gran mayoria de la poblacion considera msjempre se cumplen con
todas las fases que garantizan un efectivo prabesoma de decisiones, lo que
sin duda afecta a todos los elementos de la admaiciGn, presentes en la
Coordinacion Educativa Municipal.

Por consiguiente, es esencial recordar que Chiaw€B@00), establece
para el proceso decisorio, es necesario tomaranasiete fases, las cuales se

mencionan a continuacion:

Percepcion de la situacion que rodea al problema.
Andlisis y definicion del problema.

Definicién de los objetivos.

Busqueda de alternativas de solucion o cursosaérac

Evaluacion y comparacion de las alternativas.

S S o

Eleccion y seleccion de la alternativa mas adecyeada el logro de los
objetivos.

7. Implementacion de la alternativa seleccionada.

Paralelamente, en relacion con la existencia deefeiva estructura
organizativa, los resultados de la investigaci@nigan que la mayoria piensa
gue no existe realmente, pues actualmente solootardadora Educativa
Municipal, intenta coordinar y dirigir el trabajoeld personal supervisor,
agregando otro detalle negativo, a la administrad® los procesos y recursos
que se realiza en la Coordinacion Educativa esfladidEn este sentido,
Melinkoff (1990) expresa que:



La organizacion tiene como fin primordial, el ordetos esfuerzos

y crear la estructura adecuada de acuerdo a letivay de una
unidad administrativa.el crear una estructura adecuada significa
determinar la posicion relativa de cada una deutadades que
integran dicha estructura; ademdas sefalar las ueioibes,
obligaciones, grado de autoridad y responsabildadada una de
ellas, y lo mas importante, el conjunto de labareesempefar y la
utilizacién de los mejores medios para llevar aaela! trabajo.(p.
11).

El mismo Melinkoff, asegura que la organizaciénrapdograr su
cometido debe desarrollar tres operaciones sucekivalamentales: la primera
es ‘“estructurar” las diferentes unidades que camdor la institucion,
especificando sus actividades, obligaciones, resgies, necesidades
cientificas y técnicas, asi como la jerarquia erist la segunda es la
“sistematizacion”, donde deben sefalarse ese donfl;mactividades y labores
contemplando a su vez todas las interrelacionassiples secuencias, en busca
de la eficiencia y productividad; la tercera e&ratalacion”, es decir una sede
acorde con las operaciones 0 funciones de cadaadiniddecuadamente
equipada.

En relacién con la combinacién armonica que dehlstiexntre las
diversas actividades, recursos, procesos Y tielop@ncuestados manifestaron
que hay serias debilidades que afectan el normatidnamiento de la
organizacion en general. Por lo que resulta muyoitapte mencionar la
afirmacién de Terry, citado por Melinkoff (1990)jign define la coordinacién
como “la sincronizacion ordenada de los esfuerara pdecuarlos en cuanto a
monto, tiempo y direccion al ejecutarlos, resultande ellos acciones
unificadas y armoénicas que tiendan al objetivoldstado. (p. 55).

En correspondencia con el proceso comunicaciomglidsultados de la
encuesta arrojaron algunas deficiencias que parestip inciden negativamente

en las relaciones interpersonales y en el climaarorgcional de la



Coordinacion Educativa Municipal. Por lo que sagaw los planteamientos de

Chiavenato (2005), quien expresa que:

La comunicacion es el proceso de transmitir infaidra de una
persona a otra,...La comunicacion une a las pergmarasransmitir
sentimientos y conocimientos,...Las organizaciones pueden
existir ni operar sin comunicacion, puesto que éstda red que
integra y coordina todas sus dependencias (p. 87).

Al revisar los datos se puede notar que no hay engomcidencia, pero si
cierta tendencia a considerar que la Coordinacidac&tiva del Municipio Heres,
promueve un liderazgo democratico, situacional y ag@yo en el proceso de
supervision educativa, especialmente en los coaddires y directivos. En este
sentido, Gracia (1992) expresa que el lider deniooréavorece la participacion de
los subordinados. Hocking, Person y otros, citgomsCovey (2005), defensores de
las teorias situacionales del liderazgo, plantaan éste depende del momento, el
lugar y las circunstancias.

Mientras que el coaching como forma de liderazggiis Molano (1998), es
“un sistema integral, coherente, continuo, diaaa plara el desarrollo de los talentos
individuales de las personas en el trabajo,...” . Mientras que Marin (2004),
plantea que “el liderazgo en la institucion edweatiebe ser activo, dindmico y
participativo, contando con un grupo de apoyo doabéider esté en todas las
acciones que se emprendan en el contexto institai€igp.72). Lo que denomina
acompafamiento total en el terreno y es una deaasteristicas del liderazgo tipo
“coaching”.

De tal manera que si se combinan eficientementas @ses versiones del
liderazgo, se puede optimizar la participacionyliécacion situacional y brindar un
apoyo cercano a las personas, con lo que se egdéaaiatizando en un alto porcentaje
en el logro efectivo de los objetivos de un éptiiderazgo, lo cual debe ser una de

las caracteristicas de un buen supervisor.



En relacion con la motivacion, de las respuestassiencuestados, se puede
inferir que hay debilidades en su utilizaciéon peait como factor vital en las
organizaciones humanas. En este sentido, Sola®8)(18itado por Lopez (2005),
plantea que “la motivacién es, en sintesis, lo lgaee que un individuo actie y se
comporte de una determinada manera. Es una condninde procesos intelectuales,
fisiologicos y psicoldgicos que decide, en unaasittn dada, con qué vigor se actia
y en qué direccion se encauza la energia."(p.1).

Es conveniente precisar que la motivacion, parahwai@utores, surge de
manera interna en cada individualidad y se exteapolos grupos o colectivos de
trabajo, pudiéndose influir en ella, positiva o at®dgamente, pero, es necesario que se
tenga claro que es de libre eleccién de cada seaho, asumirla de una forma o de
otra. Tal como lo asegura Covey (2004), en su lér@ctavo Habito, donde se
individualiza el proceso motivacional.

Igualmente el proceso evaluatorio del desempefidoslesupervisores, de
acuerdo con los resultados de la encuesta, sufatggdeas fallas que le confieren un
alto grado de negatividad. En este sentido, essignyficativo revisar la opinion de

Chiavenato (2005), quien define a la evaluaciodeseEmpefio, planteando que:

Es una apreciacion sistematica de cada persona @aarge o del
potencial de desarrollo futuroEs un proceso para juzgar el valor,
la excelencia, las cualidades de alguna personadePllevarse a
cabo utilizando varios enfoquexomo evaluacion del meérito,
evaluacion de los empleados, informe de progregauacion de
eficiencia funcional, etc....En resumen, la evaluacidlel
desempefio es un concepto dinamico, ya que lasipagiones
siempre evalian a los empleados con cierta codadyisea formal

o informalmente.es una técnica de direccién imprescindible en la
actividad administrativa.es un medio que permite localizar
problemas. Segun los problemas identificados, la evaluacion de
desempeiio puede ayudar a determinar y desarrobapalitica de
recursos humanos adecuada a las necesidades dgatazacion.

(p. 357).



De tal manera que, en general, se puede puntuglieata administracion de
la funcion supervisora que se orienta desde laddwaeion Educativa del Municipio
Heres, presenta serias deficiencias y debilidateks diferentes procesos gue le son
propios, que ameritan de la aplicacion de una skrigneamientos que propulsen su
optimizacién, en funcion del logro efectivo de sugportantes objetivos. Esta
optimizacidon se considera por demas urgente, poeslei en todo el Sistema
Educativo Municipal. Sin duda alguna, si la admmision educativa, como garante
de unos servicios de calidad, no cumple con swetivbg, lamentablemente, todos los
procesos que le competen, se iran deteriorando warlanas, alejandose de esa

calidad educacional tan necesaria.

Ejecucion de la Funcion Supervisora Educativa

El objetivo principal del presente estudio es elabona aproximacion a un
modelo gerencial que permita la optimizacion dadainistracion, especificamente
de la funcién supervisora, por considerarse qua esmo proceso, tiene una
importancia vital en relacién con la calidad dedacacion en general.

En este sentido, al revisar los resultados dedaesta, a los integrantes de la
muestra seleccionada, se pudo observar que la faagonsidera que no se esta
cumpliendo, suficientemente, con aspectos tan itaptas como los pedagdgicos y
sociales, ademas se piensa que se esta realizamglor infasis en lo técnico y
administrativo. Lo que lleva a considerar, que emegal no se estan logrando
adecuadamente los objetivos de la supervision édacgque se orienta desde la
Coordinacion del Municipio Heres.

Por consiguiente es esencial recordar los planerdos de Anne Hicks,
citada por Sanchez y otros (1986), quien sefiasiglaiente: “La supervision escolar
debe entenderse como orientacion profesionabsistencia dadas por personas
competentes en materia de educacion, cuandodedsgan necesarias, tendientes al

perfeccionamiento de la situacion total de la easeé y aprendizaje” (p.316). Con lo



que se ratifica la importancia de la supervisionucativa como proceso
administrativo esencial.

De igual manera, es conveniente sefialar un plargetorde Marquezitado
por Moreno (2006), quien establece, al referirdasafunciones de la supervision
educativa, que éstas son de tipo técnico, adnatiglry social. E incluye en lo
técnico, lo que otros autores definen como pedagdé@pinion que subraya que la
supervision educativa debe desarrollar su labandeera especifica en los ambitos
mencionados, de manera equilibrada, siempre busdarulidad educativa.

Por su parte, Pinto, sefalado por Nerici (1975)r&sa que “La supervision
tiene como objeto general, el crear condicionea gae se alcancen los objetivos de
la educaciéon” (p.67). Lo cual orienta hacia elf@easionamiento general de todos de
los procesos y actividades que inciden en los def@&mnza y aprendizaje.

De tal manera que, considerando diferentes plameans y enfoques teoricos,
el autor de la presente investigacion, consideeal@supervision educativa, se puede
definir como un proceso de ayuda, asistencia yrabrd los diferentes elementos e
instancias que integran la educacion, como conteyttbal de interaccion
sociocultural, que tiene como finalidad esenciajrdo la optimizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en los aspéctocos, pedagogicos, sociales
y administrativos, que atafie a todas las activislgde todas las personas que forman
parte del hecho educativo y debe ser ejercida median trabajo cooperativo y
participativo.

En conclusion, al comparar los resultados obtenelvda aplicacion de la
encuesta a la muestra seleccionada con la tedativaecon las funciones de la
supervision educativa, se considera que la CoarifinaEducativa Municipal de
Heres, no esta promoviendo suficientemente el ddkarde un Optimo proceso
supervisorio, por lo que es vital que se realica tevision profunda, de todos los
aspectos relacionados con este tema, para api€aolrectivos que garanticen una
mejor supervision de la educacion en la regiéon,talemanera que se realicen
equilibradamente las funciones técnicas, admitiistts, pedagdgicas y sociales de

esta importante funcion educativa.



Optimizacion de la Administracion de la Supervisié Educativa

Al revisar los resultados de la aplicacién dedeata Likert, se observd que
los encuestados plantean que los supervisores graygoria no son especialistas en
los niveles y/o modalidades que les correspondelenfas, se puede inferir, que la
mayoria de los funcionarios que cumplen funcionesa supervisores no estan
suficientemente preparados para cumplir efectivaienecon ese delicado rol.
Igualmente, se observa que es posible que un altteptaje de los supervisores de
sector atiendan mas de cinco planteles, lo que idelzbr en su rendimiento. Por otra
parte los resultados de la encuesta expresan qgagiste un Programa Motivacional
dirigido al personal supervisorio y ése recurso &um no es debidamente evaluado.

Sin duda que los resultados obtenidos en los iddres anteriores, reflejan una
seria debilidad en la administracion de la sup&wigducativa, por lo que se hace
necesario, realizar acciones para lograr su opicion. Estas acciones deben basarse
en alternativas planteadas por la teoria espeatide tal forma que sea factible
incrementar la calidad de la funcién supervisoracativa en el contexto de la
coordinacion objeto de estudio.

En tal sentido, el autor del presente estudio,tptama necesidad de que se
organicen los sectores de supervision en rede<iabpadas que garanticen una
atencion idénea a cada plantel, de acuerdo conivel, retapa y/o modalidad
educativa que atiende. Esto se podria lograr, tucgtnalizando un objetivo
Programa de Formacion del personal supervisor,doasa las necesidades de los
funcionarios que deben ejecutar este delicado réhcylitado por Universidades
reconocidas en la materia.

Igualmente se considera vital la implementaciéruld’rograma Motivacional
integral, elaborado en consenso con el personalngigprio y que considere no solo
acciones de tipo formativo, recreativo, deportett,, Sino que contemple un proceso
evaluativo bien objetivo que permita una realimeigia efectiva al personal y a los
procesos que dirigen.



De forma analoga, al verificar los resultados devastigacion, en relacion con
la implementacién actual de un Modelo gerencial gdministre efectivamente la
funcion supervisora por parte de la Coordinaciondativa del Municipio Heres, se
pudo observar que la gran mayoria considera queenesta implementando, sin
embargo, una significativa parte de los encuestag@ensa que es sumamente
importante que se aplique lo antes posible.

De tal manera que, a situacién general planteadacterizada como deficiente,
por los integrantes de la muestra seleccionadavadrde la aplicacion de la escala
Likert, que sirvi6 como instrumento de recoleccim informaciones pertinentes,
practicamente obliga a tomar medidas que propicien mejoria de la mencionada
situacion orientadas a la consecucion de la sediai@idiad educativa

En este norte de ideas es bien significativo rasdd importancia de la
supervision educativa, lo cual se puede lograr s@a revisar sus objetivos,
planteados en el Reglamento de la Ley Organicadded€ion, en su articulo 154, los

cuales se resumen a continuacion:

1. Conocer permanente y actualizadamente el procesmatb.

2. Impartir orientaciones en funcion de la busquedastamte de la calidad
educativa, ‘en los aspectos: pedagogico, metodaldgitecnico,
administrativo y legal.

Ejercer la inspeccién y vigilancia del sector editma

Participar en la evaluacion cualitativa y cuantratle las metas trazadas.
Garantizar el cumplimiento de la normativa leggkevite.

Participar en la ejecucion de las politicas eduaati

Estimular la superacion de los docentes y la optinidn de la ensefianza.

Estimular la participacion de las comunidades.

© N e o b~ w

Evaluar el rendimiento del personal docente y dglopios supervisores.

10. Otros que sefiale el Ministerio de Educacion, CaliuDeportes



Sin embargo, los resultados de la investigacidgojarque la administracion de
la funcion supervisora que se orienta desde laddwaeion Educativa del Municipio
Heres presenta debilidades que imposibilitan laseomcion efectiva de  sus
importantes objetivos a favor de la educacién ermplantes de la region, por lo que se
hace necesario tomar medidas para lograr su ojpibndiz.

De los planteamientos anteriores se puede deduser e€s urgente la
implementacion, en el entorno educativo estudiaio,una serie de lineamientos
gerenciales y administrativos que permita aceecagdlidad a lo establecido tanto en
la teoria especializada como en la normativa leiggnte en materia de supervision
educativa.

Por consiguiente, se deben tener presentes todaarbitos que le confieran
significacion y relevancia a los lineamientos geedecidan, especialmente en lo
relativo a los aspectos sociales y humanisticosgque van dirigidos a un sector
vinculado directamente con la educacion, definidemm@ un proceso esencial en la
vida del ser humano, como individuo y como parteudecolectivo social. Todo en
funcion del progreso de los pueblos del mundo. Riecalo que ésta, es un derecho
humano y un deber social fundamental.

Por supuesto, es menester tener bien presententtiva legal vigente, pero,
se requiere especialmente enfatizar en la étitasderofesionales de la docencia que
deben desempefar funciones administrativas y sigpens, no sélo por el deber que
tienen de cumplir con lo establecido formalment® gpor su compromiso como
ciudadanos conscientes de la situaciéon que haoviyigive el sector educativo, lo
cual requiere de todo su empefio para lograr los &iltes educacionales.

De igual forma se estima esencial que los lineatmseque se implementen
tomen las referencias de modelos gerenciales yragtnativos considerados utiles
para enfrentar las situaciones que plantea la do@@época actual. Es por eso que se
revisan los postulados de los modelos de gerestiatégica, control de calidad total
y reingenieria.

En relaciéon con la gerencia estratégica, para naelores, ésta comprende

desde que se piensa en organizar una empresarinergs ideas, el estudio del



contexto, hasta la operativizacion, incluyendodenimistracion de los recursos y su
subsistencia. De acuerdo con una lectura preseptadd CONICIT y recopilada por

Calzadilla (1998), se expresa que gerencia esitatég

Es un proceso que permite a las organizaciongsrgactivas en la
formulacion de su futuro. Se puede definir com@roteso en tres
etapas basicas: la formulacion, la ejecucion y Maluacion de
acciones que permitiran a las organizaciones lsgraiobjetivos (p.
147).

En este norte de ideas, se resume que la geresicé&egica es un proceso
sistematico y objetivo de toma de decisiones en anganizacion., que busca la
organizacion de la informaciéon cualitativa y cutativa que permita la toma de
decisiones en circunstancias de incertidumbrea\dstesta manera, se percibe que la
dimension estratégica de la gerencia se puedeautilifaciimente en el sector

educativo.

Igualmente, destacan algunos planteamientos deélmagtrencial de Control
Total de Calidad (CTC), el cual, dentro de susqgyios basicos, hace énfasis en la
necesidad de que todo el personal de las orgaaizEsise mantenga en trabajando a
favor de la calidad. Tal como lo establece, W. Bdwdeming, creador del CTC,
citado por Gutiérrez (2001), quien planted catgociacipios para transformar la
gestion de las empresas y expresa que “el CTGiinam capacitacion y continlia con
capacitacion.La capacitacion y concientizacion son la columnaeleal del cambio
hacia la calidad” (p. 45).

Control Total de la Calidad (CTC), para Ishikawigado por Gutiérrez (2001),
“significa, sencillamente que todo individuo en &atlvision de la empresa debera
estudiar, practicar y participar en el control dédad” (p. 19). Destacandose que esta
definicion plantea una version de CTC, la cual@amementa con los catorce (14)

principios determinados por su creador, Edwardsibgm



Por su parte, la reingenieria, la cual de acueatolowenthal, citado por el
mismo Gutiérrez, “Es repensar y redisefiar los dspefundamentales de la
estructura organizacional y la operacién de loxgsos, encaminados hacia los
aspectos de mayor ventaja competitiva de la orgaitim, para lograr mejoras

espectaculares en el desempefio de la organizgtiddem).

Es decir, este modelo gerencial plantea la neatsidanalizar, revisar y tomar
decisiones que favorezcan un mejor desempeiio gartioy general de una
institucion, en funcidon de optimizar su estructupsipcesos y consecucion de
objetivos. Modelo que se ajusta bastante bien aitlzacion estudiada en la
Coordinacion Educativa Municipal, presenta limitexes que requieren acciones para

incrementar su efectividad.

Igualmente, tomando en cuenta las cambiantes dondi de la época actual,
se hace necesario que las organizaciones seabldexy dispuestas a adaptarse
rapidamente a los cambios e innovaciones, por éapibien interesante tomar en
cuenta los postulados que establece Peter Sengesddrganizaciones Inteligentes,
citado por Calzadilla (1998), cuyo norte fundamkemtsta en la creatividad y la

adaptacion inmediata a los nuevos paradigmas ge@olea sugiere.

Por todos estos razonamientos, se plantean umadgedlternativas, en funcion
de la optimizacion de la administracion de la foncsupervisora en la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres, la cual se puedeehagna realidad, con la
implementacion de una aproximacion a un modelongémkque se propone al final

de este trabajo investigativo.



