CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Educacion, sin la menor duda, es uno de logfastesenciales para
el desarrollo del potencial humano, tanto a nivedividual, como en su
incidencia en el progreso colectivo de los puebkes. este sentido, Simon
Bolivar, citado por Mendoza y Guevara (1987), em we sus preclaros
mensajes, sefialé que “...las naciones marchan &kamino de la grandeza
con el mismo paso con que camina la educacion...246). Frase que resume
la vital importancia que, el ilustre caraquefio aaia a la educacion.

Un planteamiento similar que destaca la trascemnaedel sector
educativo, fue enunciado en 1994, durante la parGaimbre de las Américas
realizada en Miami, en la cual surgié6 como condlusjue, la educacion es la
base para el desarrollo social y cultural sostenil crecimiento econémico y
la democracia. Este planteamiento fue presentack kflorme Venezuela, del
Ministerio de Educacion y Deportes (2000), paraosiap la relevancia del
ambito educativo nacional, expresando de manerarndetante que “la
educacién fue reconocida como factor decisivo phi@desarrollo humano con
incidencia sobre la vida politica, social, cultuedonomica y democratica” (p.
04).

De tal manera que la educacion, es aceptada coraepatto vital para
el desarrollo y progreso de los seres humanogoasd de los grupos sociales
gue estos conforman. Sin embargo, a pesar de sstaial trascendencia, se ha
podido determinar, a través de estudios realizadugel mundial, en naciones,

como Chile, México, Espafia, entre otras, que etosemducativo enfrenta



situaciones dificiles que exigen la ejecucion degmamas de reformas mas o
menos profundas, que dependen de las diversadarésticas internas de cada
pais y de las variantes pautas, que el momentalgaantea, marcadas por la
incertidumbre, relatividad, innovaciones, cambio @aradigmas, rapida
evolucion tecnoldgica, procesos globalizadores nalesl etc.

Esta problematica educativa, esta muy vinculadauwoplanteamiento
gue hace Block (1976), quien asegura que “si exist'ema de debate continuo
y de preocupacion constante por parte de ciudadgnastoridades de los
diversos paises del mundo, ése es el de la edatgpid10). Y luego afnade,

que:

La educacion ha sido conducida a una situaciérrides,cdebido a
fendbmenos paralelos al de la expansion de los medie
comunicacion, la reduccion en el tiempo de validdel

conocimiento y de su necesaria liga con las reddisla
circunstanciales; dicha problematica se expreda irapacidad de
los sistemas educativos de ser consistentes conelza actitud de
los alumnos que exigen autonomia, asi como concédermda
modificacién del conocimiento y la cambiante readid que
demanda ajustes continuos. (ibidem).

Estas ‘opiniones de Block, sefialan directamentexistencia de una
crisis educativa ‘mundial y observa que se requieleerprocesos de ajustes
continuos, ‘los cuales deben desarrollarse con tendion de brindar
alternativas de adecuacion y solucion a dificukadie diversa indole detectadas
en los contextos educacionales, las cuales, desferslejarian cada vez mas, a
Sus respectivos sistemas educativos, de los obgetjue le son propios y de la
calidad minima requerida para garantizar que loslymtos, estén en sintonia
con las necesidades culturales, sociales, polyfieG@®nomicas de cada pais, en
particular.

Las dificultades que confronta el sector educattambién se pueden

percibir al revisar algunos planteamientos expresadn la Conferencia



General de la UNESCO, realizada en Tailandia (19€80hde una de las

conclusiones mas resaltantes fue que la educastéanea crisis, revistiéndose
de mayor gravedad en los paises subdesarrollagde8atando hacia la escuela
como centro primario de esta delicada situaciénifieiandose una vez mas, la
situacion dificil que vive el sector educativo aetimundial, como fenomeno

sociocultural de innegable trascendencia parasardalo de la humanidad.

Estos sefialamientos obtenidos en la asamblea geleeta UNESCO
(1990), plantean una critica directa hacia todos détementos culturales,
sociales, economicos, politicos, institucionaléds,, &ue se desarrollan en los
paises en vias de desarrollo, en especial hasectir educativo y a la escuela,
como centro operativo de los procesos de ensefamgaendizaje, base del
progreso de los pueblos y por supuesto, hacia tlm$oprocesos que tienen
relacion con el logro de sus importantes fines.

Sin embargo, tomando en cuenta que la educacigiveamundial, es
considerada como un proceso global de interaca@ralscon caracteristicas
sistémicas, se hace necesario revisar toda una derisubprocesos que lo
integran, donde se interrelacionan elementos huspaministrativos, fisicos,
pedagogicos, psicologicos, sociologicos, finanaeetc., que le confieren gran
dificultad a la hora de obtener el logro efectivwlds objetivos determinados
para esta importante area del quehacer human@ralaise intenta identificar
las causas que originan la grave problematicaemtist

Por ello, son muchos los paises a nivel mundiahactos precitados
Espana, Chile y México, que, una vez realizadoxtreespondientes estudios
diagnésticos y prospectivos del area educativa, dsimado urgente asumir
reformas mas o menos profundas, de uno o variectspde éste importante
sector, abordando, en especial, los subprocesomiathativos y pedagogicos
de los sistemas educacionales, en funcion de @atimsu funcionamiento.

Dentro de estos aspectos que se han estado edtudamencionan los
relacionados con la funcidn supervisora en el amkeéducativo, por

considerarse de gran importancia para el lograieéede los objetivos de este



vital sector de la vida de una nacion, en espéasavinculados con la calidad
educativa, tan necesaria en Venezuela y otros aidel entorno
latinoamericano.

Cabe destacar que la situacion educativa de losepade América
Latina y el Caribe es bastante preocupante puexipea estar afectada por
circunstancias muy delicadas, lo cual se puedeiinde los planteamientos
previamente mencionados expresados en la Confare@Ganeral de la
UNESCO (1990) y de opiniones planteadas por Mok@001), quien afirma

que:

Son muchas las ineficiencias que caracterizansedraa educativo
latinoamericano y del caribe, las cuales constiiuwylgetivos claros
de los procesos de reforma que a todos los nigelémn empezado
a considerar para superar la crisis estructuréd dducacion en este
continente y su perverso impacto en el proceso ekarmbllo
regional. (p. 247).

Afirmaciones que de manera categorica destacaralae gproblematica
que se vive en el sector educativo latinoamericta® cuales simplemente,
confirman las apreciaciones que se han venido sapd® a lo largo del
presente trabajo y donde se incluye a Venezuelamocoacion enmarcada
dentro de este contexto geografico, también coresildecomo un pais en vias
de desarrollo.

Es importante sefalar nuevamente algunas las ogwwiael citado
Moreno (2001), quien, al referirse a Venezuelaresg que:

Podriamos afirmar que, a pesar de su riquezal@etyd/enezuela
en la actualidad se encuentra en mayores desvewgiagavarios de
los paises de la region que estan superando @meny haciendo
notorios esfuerzos de reestructuracion economica gafrentar el
mundo de las nuevas realidades que en el ambitatifaie,
tecnoldgico, y de la globalizacion de la econongaen planteados
las sociedades en el nuevo milenio que se estandia (p. 271).



Este panorama negativo, sin duda obliga a la seabm de cambios y
reformas a todos los niveles, los cuales debeejaedke, primordialmente en la
educaciéon, de tal manera que responda a las nadesi& intereses de una
poblacién y de una sociedad que reclama procesasldiad que garanticen
una real transformacion sociocultural que permdadér definitivamente de
situaciones de atraso, desigualdades e injustigas, se viven en el pais
venezolano, aun a pesar de la inmensa cantidaugdesbs que se reciben por
concepto de las exportaciones petroleras.

Es esencial destacar que la transformacion edacatig se plantea debe
tomar en cuenta los diversos subprocesos que coafal sector educacional,
especialmente el administrativo y gerencial, a dosles, les corresponde
garantizar el logro de los objetivos preestablexidBn este sentido, es
conveniente revisar un planteamiento que presérit€écgme de la Comision

Internacional, sobre la Educacion para el Siglo X2d96), el cual asegura que:

La investigacion y la observaciéon empirica muestya® uno de los
principales factores de la eficacia escolar (sinprmcipal) es el
director del establecimiento. Un buen administradmpaz de
organizar un correcto trabajo de equipo y con wputaciéon de
persona competente y abierta, logra a menudo untrocen su
establecimiento mejoras cualitativas importanies173).

Esta afirmacion del grupo de estudiosos internadésnque elaboraron
el mencionado informe para la UNESCO, sefala d@meente hacia la
importancia que conceden a la administracion esca@amo una de las
instancias que debe garantizar una Optima calidgldsdrvicio educativo.
Ademas, nuevamente se orienta la critica hacianagyaspectos que tienen
relacion con la supervision educativa, como es adocde los directivos,
considerados los supervisores inmediatos de laéturienes que dirigen y que

forman parte vital de los procesos de la admirdgiraescolar.



De tal manera que, tomando en cuenta éstos plaeiei@s) se puede
suponer que uno de los factores considerados esusalla grave situacion que
vive el sector educativo, es precisamente, el @mlié los procesos
administrativos. En tal sentido, es importante &rda que, dentro de las
variadas funciones que se le atribuyen a la adtraci®n educativa, estan
precisamente la supervision y el control, las @janjuntamente con la
planificacion, organizacion, coordinacion y evalda¢c deben aportar
beneficios para el logro de la calidad necesariagrntornos escolares.

La vinculacion de la supervision con la administtaceducativa se
puede inferir de las opiniones de Sanchez, Espigd@anchez (1986), quienes
aseguran que la supervision educativa venezolanares actividad técnico
docente y administrativa que se cumple en los esvgl modalidades del
Sistema Educativo como medio de apoyo, cooperacanentacion y
motivacion para mejorar el proceso de ensefanzandpaje” (p. 313).
Afirmacion que establece algunas de las principalesiones de la supervision
y la ubican como parte del proceso administrative glebe garantizar la
consecucion de los fines educacionales.

Especificamente, en el caso de Venezuela, deséevhaas décadas se
escuchan expresiones que intentan llamar la ateheidia la educacion en este
pais latinoamericano, las cuales son el resultagloaldunos diagnésticos
negativos, como el expresado por Cardenas (199%gngafirmdé que la
educacion en éste pais suramericano era un gradefrasegurando ademas

que:

La funcion de control y supervision es ejercida losr directores,
supervisores y directivos de zonas educativasecdiones estatales
de educacién. En este nivel se aprecian grandefsdssque
brevemente se enunciaran: los directores condunen ¢ proceso
pedagogico porgue los atosiga el papeleo admitiigirg carecen
de competencias basicas que deberian tener ero@lantinejo de
Su equipo. Los supervisores son excesivos, estadistabuidos y
han perdido como cuerpo el sentido primordial defuscion:
estimular y orientar las mejoras del proceso edwxafp.7).



El planteamiento anterior, fija la atencion enudaervision educativa y
las personas que la ejercen, expresando, de maregyaivoca, que ésta, ha
perdido el sentido primordial de su razon de sércual deberia ser de
estimulacién y orientacién hacia el proceso educattxpresiones por demas
preocupantes, porque se refieren a una de las, @@as lo es la supervision,
la cual por ley, debe garantizar un servicio edugaton alto nivel de calidad
y en sintonia con los fines que le son propiosnikfs en la normativa legal
vigente.

De tal manera que la supervision educativa en Merlez de acuerdo
con las opiniones previamente citadas, parecieraestar cumpliendo a
cabalidad con sus funciones, lo cual, también skiganferir para el Estado
Bolivar, el cual no escapa de la realidad educafiavive el pais en general.
Situacion que no ha variado mucho desde que elieistno Cardenas, hiciese
su comentario sobre lo que considero el fraudeatthacvenezolano.

En este sentido, es significativo resaltar losltadas de las Jornadas de
Planificacion Educativa del Estado Bolivar, ejedatbajo la coordinacion de
la Zona Educativa regional y realizadas en junio2082, donde surgieron
algunos nudos criticos presentes en la educaciéualads como por ejemplo:
ausencia de autonomia en las escuelas, falta égracion institucional,
autoridades educativas ineficientes, falta de seiguito y consolidacion de las
politicas educativas (falta de control y seguimogntnula evaluaciéon del
desempeiio docente, ausencia de una supervisiomtaologa, falta de
compromiso de los actores del proceso, ineficieanida gerencia educativa a
nivel normativo, de supervision y de direccion rermtros.

El autor del presente estudio, como parte delpcuele supervisores
estadales, en una observacion critica hacia eld&sBolivar, considera
adecuado mencionar como caracteristicas del siséslmeativo regional, las
siguientes: escaso liderazgo de los directivoshlproas de planificacion,
desorganizacion, infraestructura escolar deficieegcasa y mal concebida

supervision, poca motivacion del personal docemeidencia de factores



politico-partidistas, énfasis en los procesos ahtnéiivos, pocos supervisores,
escasa dotacion escolar, ausencia de una formaciomma para los
supervisores, improvisacion, etc., solo para seffedanas resaltantes.

Estas caracteristicas, de una u otra forma tieglecién con el disefio,
implantacion y ejecucion de un verdadero modelemygal de supervision
educativa, coordinado por las instancias jerarguicarrespondientes e
implementado por los funcionarios asignados parasgncial funcion, lo cual
pareciera no estar ocurriendo, en la medida quenesde requiere el sistema
educativo regional.

Igualmente en el Municipio Heres, donde se ubicad&i Bolivar,
capital del Estado Bolivar, se ha podido observae tp mayoria de los
planteles publicos de la region, continban funamiwa inadecuadamente,
presentando deficiencias en variados aspectosyidoclel de la funcion
supervisoria ejercida por funcionarios externosos planteles y/o por los
directivos, que son los responsables inmediatosedézar ésta importante
funcion. Estos funcionarios estan adscritos a uwardinaciéon Educativa
Municipal, que forma parte de la organizacion etiuaaegional.

Es importante destacar que éstas y otras refeslogeadas a través de
la observacion participante, realizada por el ad&dmpresente estudio desde el
afo 2002, hacia la administracion de la supervid®hos planteles educativos
de Ciudad Bolivar y orientada desde la Coordinaé&duacativa Municipal, ha
permitido percibir detalles como: mayor dedicaci@ los procesos
administrativos, poca orientacion pedagodgica a tmxentes, deficiente
motivacion al personal, problemas en la comuniggcidesignacion de
supervisores y directivos de manera irregular, @cadda toma de decisiones,
poco énfasis a la formacion de directores y supergs, escaso apoyo, entre
otras. Sélo para mencionar algunos de los aspe@esotorios.

Todas estas situaciones parecen conducir hacixidtercia de una
problematica real, la cual puede estar vinculadan dos procesos

administrativos que deben orientar el desarrolldad@incion supervisora, que



se desarrolla en el Municipio Heres, dependienta doordinacion Educativa,
a través de un grupo de supervisores, coordinadtgegrogramas y de los
directivos de los diferentes planteles educatitssdecir, se perciben algunas
debilidades en la administracion de la funcion superia en el ambito
educativo del mencionado Municipio.

En tal sentido, teniendo en cuenta las reflexi@mésriores, en base a la
observacion participante y en atencion a la impargafundamental que tiene
la supervision educativa en los procesos de engafaraprendizaje, se ha
decidido abordar en este estudio, algunos aspdeto&rea administrativa que
tienen relacion directa o indirecta con el procgguervisorio educacional.

Por las razones antes citadas, se considera aoporalizar una
investigacion educativa, intitulada: “Aproximaciéanun modelo gerencial que
permita la optimizacion de la administracion dduacion supervisora, en el
contexto de la Coordinacion Educativa del Municipieres, Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar, afio escolar 2006-2007".

La investigacion se desarrolla teniendo presentes diguientes
interrogantes:

¢La administracion de la funcidn supervisora oadat desde la
Coordinacion Educativa del Municipio Heres, de @didBolivar, Estado
Bolivar, se realiza de manera efectiva?, ¢ Cualedaenfoques tedricos
que se relacionan con la administracion de la msupervisora educativa,
necesarios para disefiar una aproximacion a un mgeeéncial que permita
la optimizacion de este proceso en la Coordinaédncativa objeto de
estudio?, ¢ Como se desarrolla la funcion supeevigoe se administra desde
la Coordinacion Educativa del Municipio Heres dedaid Bolivar, hacia las
instituciones educativas publicas dentro de ssdiccion?,¢Qué alternativas
de solucion se podrian plantear para disminuirddlpmatica percibida en
el desarrollo de la administracion de la funcidpesuisora ejercida desde la

Coordinacion Educativa del Municipio Heres?



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Elaborar una aproximacion de un modelo gerencial {@aoptimizacion
de la administracion de la funcion supervisora cpge genera desde la

Coordinacion Educativa del Municipio Heres, EstBadtivar.

Objetivos Especificos:

Describir la necesidad de una administracion ei@ctle la funcién
supervisora educativa, que se orienta desde lad®aaion del Municipio
Heres, Estado Bolivar.

Establecer los enfoques teoricos relacionadoda@aministracion de la
funcién supervisora necesarios para €l planteammilternativas de solucion
a la problematica existente y el disefio una apragiém a un modelo gerencial
que permitan la optimizacion de éstos procesosddobrdinacion Educativa
objeto de estudio.

Identificar las funciones de la supervision edweatjue se administran
desde la Coordinacion del Municipio Heres, hacm itsstituciones publicas
dentro de su jurisdiccion.

Plantear alternativas que garanticen la optimizade la administracion
de la funcion supervisora que se orienta desdeotadihacion Educativa del

Municipio Heres.

Relevancia del estudio.

La trascendencia de la supervision como parte de pdmcesos
administrativos que conforman la esencia de lowmsigs educativos, corre

paralela con la importancia fundamental que tieneducacion como factor



vital en el desarrollo y progreso de los pueblok rdendo. De alli que la
supervision adquiere una relevancia capital hewmeddel area educativa,
considerada en forma unanime, como aspecto de narilimea en el quehacer
de todas las naciones, ya que tiene influenciactdiro indirecta, en lo social,
institucional, econdmico, politico, filosoéfico, cet

Sin lugar a dudas, la supervision ejercida hacidifeension humana,
incide directamente en las relaciones interperssndé todos los integrantes de
las comunidades educativas y sus entornos socizdetal manera que puede y
debe generar acciones positivas que potenciensarmdo de ser social tanto
en lo individual como en lo colectivo.

En este norte de ideas, se estima que la superésidun factor clave
para optimizar las relaciones inter e intraper@sjatolaborar en la resoluciéon
de conflictos, optimizar el clima organizacionatc.eTodo lo cual influye
directamente en el incremento de la calidad denkguciones educativas.

De tal manera que una supervision realizada ded@cween el deber ser,
genera incrementos de la efectividad en el logrtosgl@bjetivos educacionales
establecidos, con lo cual se debe optimizar eligerneducativo, egresando
individuos formados integralmente con capacidad d®orporarse
proactivamente -a los grupos sociales que les qmnele conformar, con
abierta posibilidad de transformar sus realidadesesando al mercado de
trabajo y aportando positivamente a su entornopagd en general.

Por otra parte, es importante destacar que la eafucan cualquier pais
del mundo, se desarrolla a través de la implem@mate una serie de politicas
educativas, que tienen como fin dltimo el logrouwha cantidad de objetivos
generales y especificos que deben garantizar eplouranto de aquellas
premisas, individuales y/o colectivas, establecidgas las constituciones
nacionales. De hecho que, la funcidn supervisotae dger garante de la
ejecucion de todas las politicas nacionales, no &fl el ambito de las
comunidades educativas sino que debe promoverrescigue beneficien a las

colectividades que hacen vida en esos entornoalssci



Al reflexionar sobre el soporte filoséfico de lauedcion, el cual se
desprende de la Constitucion de la Republica Bofiva de Venezuela, vigente
desde los inicios de afio 2000, se puede afirmaegteebasamento legal debe
orientar, también, cualquier proceso inmerso ernnguortante sector de la vida
nacional. De alli que la supervision debe serrgarde que la educacion se
respete como un derecho humano y un deber socrab funcidn indeclinable
del estado, que debe ser gratuita y obligatoriarapsta, respetar todas las
corrientes del pensamiento y en especial deberd#aatel potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de la paf&tad individual en una
sociedad democratica.

En este sentido, al analizar estos planteamiemtqeisde asegurar que
la supervision, al igual que la educacion, sonttecéundamentales de la vida
de cualquier pais, por lo tanto se justifica plesai® la ejecucion del presente
estudio, el cual se orienta precisamente haciaut@idn supervisora como
factor fundamental para la optimizacion del sisteg@ucativo regional,
aportando alternativas en la blisqueda de la exaalen la administraciéon de
esta importante funcion, las cuales deben brindaibpidades de minimizar o
resolver la problematica existente y promover uegpmeducacion para toda la
poblacién que se forma en las escuelas publicasitdsa la Coordinacion
Educativa del Municipio Heres.

De tal manera que, la relevancia del presente iestuddica,
fundamentalmente en el aporte de elementos coradepty metodoldgicos que
deben enriquecer la funcién supervisora, esencrangesde el conocimiento
de la realidad presente en los entornos escolatadi@dos y a través de una
aproximacion de un modelo gerencial que potenciededarrollo de su
influencia benéfica en el sistema escolar del MpricHeres del Estado
Bolivar. Tomando en cuenta diferentes planteamsenéwricos de indole
administrativo, asi como referencias actualizaddsgdohamico mundo de hoy,
las cuales deben fortalecer la gestibn de los dmacios que realizan la

delicada labor de supervisar.



Por supuesto que no se puede dejar de mencionduntamental
importancia que tiene el sector educativo y poreerd supervision como
garante de su éptima ejecucion, en el desarrotlialsde los individuos y de los
grupos humanos que conforman, lo cual es sin dude parte por demas

relevante del presente estudio.



