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RESUMEN 
 

La presente investigación se plantea diagnosticar cómo se desarrolla la 
administración de la función supervisora desde la Coordinación Educativa del 
Municipio Heres, Ciudad Bolívar, Estado Bolívar, durante el año escolar 2006-
2007, con el objetivo final de proponer una aproximación a un Modelo 
Gerencial de Supervisión. La misma se realizó motivada por la necesidad de 
lograr la optimización de la función supervisora educativa en el ámbito de los 
planteles públicos que están adscritos a la Coordinación Educativa Municipal 
de Heres, la cual incide directamente en la calidad del servicio que se presta en 
las mencionadas instituciones educacionales. Este estudio se clasifica como no 
experimental y de campo, realizado a nivel descriptivo. La población, está 
representada por un total de doscientas ochenta (280) personas, integradas por 
los supervisores de sector, los coordinadores de programa y los directores de los 
planteles públicos adscritos a la citada Coordinación. De esta población se 
seleccionó una muestra, constituida por ochenta y seis (86) personas, utilizando 
los criterios expuestos por Palella y Martins (2006). La recolección de las 
informaciones se realizó a través de un escalamiento tipo Likert, validado por 
juicio de expertos, logrando su confiabilidad a través del método de las mitades 
partidas y el índice de correlación de Pearson. Los resultados obtenidos, 
permitieron inferir que la administración de la supervisión educativa en el 
ámbito investigado, se desarrolla con serias deficiencias, lo cual incide 
negativamente en la ejecución efectiva de sus funciones. Por consiguiente, se 
formulan alternativas, expresadas en recomendaciones y en una aproximación a 
un Modelo Gerencial de Supervisión Creativa “Ganador”, basado en los 
postulados de la Gerencia estratégica, Administración efectiva, Control Total de 
Calidad y la Reingeniería, combinados convenientemente con los procesos 
administrativos, cuyo objetivo es lograr la optimización de la administración de 
la función supervisora en la instancia estudiada. 


