CAPITULO IV A
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ANALISIS DE RESULTADOS \\\ )
//
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Este capitulo se refiere al analisis para respoadas i >0g r(tes planteadas
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Definicion del Tipo de '!/i;)‘s
- \\‘\ —

) )
) )

'sentminuacion se estructura

durante el desarrollo de la investigacion.

El tipo de analisis de resultados q
mediante una matriz de doble entradaWrreepanhbs indicadores de cada
items del instrumento y luego se hace la presémtade un analisis que permiten

tener una apreciacion visual ace;ca\\\ formaocsendistribuyen los porcentajes
// \

obtenidos en cada items. \/
/

Estos resultados por/cenﬁxales son objeto de deggripnalitica tomando en
consideracion los valorgs g@rcéﬂtuales y los dameatos de la teoria, para generar

a/‘ tems. Ademas, regpendorma ordenada y secuencial,

un analisis integral de
G

es decir, que se dar,mespuestas a las interrogplateteadas en el proposito de

estudio. Este naﬁsls/ permite afirmar o destagainferencia, de igual manera el

analisis deAes

ltados, da valor a los juigioslo que es factible identificar las

posible ausas/del problema y las soluciones rabkes.

Y Forma de Presentacion de los Datos
‘\\ //f\\“
//

(0 \\<La informacion recaudada se presenta en tablas reluencia simple
//\\ﬁamdentual las cuales reflejan los resultados adericuesta aplicada al personal
gdocente El tipo de analisis que se utilizé panafromtar los resultados obtenidos a

cada variable es el interpretativo.
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Andlisis del Instrumento aplicado a los Directivos

El Andlisis del Instrumento aplicado a los Direosy permite refl de

manera concreta en primer término la presencia rdelinector con/un

estudio profesionales que se expresa en estudioat® nivel con postg\rag/o en area
de planificacién y gerencia, lo que permitira dantevalor acad/e//cnjp desempefio
directivo basado en los conocimientos adquiridosses estd@i\gﬁ //y gue pueden
_decisiones en el

marco de las Escuelas Rurales de los Nucleos Ees@aqu{és (308-320-582) del

facilitar la aplicacion de estrategias gerenciglesa la toma

Municipio Heres del Estado Bolivar. \\\ )
En lo que corresponde a la experiencia-l abdedlrectores destacan el

valor que tienen las experiencias por los " icios en educacion y los que

tienen al frente del cargo como director, tivos nucleos de esta manera la

toma de decisiones en funciéon de

/
. - ’ . .pe N e - -
experiencia podria significar una base de %énmta:ara optimizar el proceso de
licacionrierios gerenciales de alto nivel

de desemperio, supeditado a | a&ﬁlenma en @lacdenla administracion escolar.

Se considera |mportante§vlsuallzar en el instrumeplicado a los directivos
gue han participado de m&nera/varlada en actividddeactualizaciéon relacionados
/ -
con aspectos como | Ianﬁcamon la gerencitpima de decisiones, lo que podria

\
\\

sustentar en un mome /no etermlnado la efectivigalds procesos gerenciales para
/

\

la toma de de(elsﬁohes mucho mas acentuado en doscicientos de tdpicos
admlnlstra9v0§ X é?n/anlflestan conocer los divesti ain cuando expresan que con
respecto a\\lamenma inteligente los conocimemfoe tienen son Mmas que todo
mode e& Se acentlan mas conocimientos acercaerdefjue de gerencia

mtefﬁgente aplicado a la gestion de las EscuelaslBs.
/ /

B \\ En lo que corresponde al proceso administrativa p@toma de decisiones,
//\\\Etest/aca la significacion que los directivos otargé control en la gestion de los
%procesos en los cuales involucran aspectos corptatdficacion y organizacién de

actividades de tipo administrativo que guarda rélacon el proceso de toma de
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decisiones, en cuyo proceso la opinion de los timex en el sentido de asumir el

referido proceso a través de procedimientos comdparen todos los niveles, segun

explica siempre una actitud abierta cuando se ptasegroblemas en la escuel;

emplea racionalidad en el proceso de toma deidees //s

\

En este sentido se asume desde la perspectiva dedatore \%éf 'proceso
o~
de toma de decisiones en los Nucleos Escolareidaqm)8-3209§82mel Municipio

/

Heres del Estado Bolivar, se efectia con basa ewdluaci '\\\ \"’s'i/procedimientos

N\
empleados, lo que se hace con bastante frecuenl;';aqjag\éodria sustentar la

\

efectividad y el nivel de logros a partir de la &eiﬂa%lo&)ﬂirectivos para aplicar
un proceso de gestion gerencial en la toma d%e 5 que responde de alguna
- ///

manera a la seccion de los procesos admi '@and/e se pone de manifiesto la

/

capacidad gerencial de los directivos.
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CUADRO 1
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A LA FUNCION QUE TIENE

EL EJERCICIO DE LA DIRECCION EN LAS ESCUELA%//:’:?\

RURALES N\

(( - N >

INDICADOR F(a) ()
- Control del producto final 02 = \ \:\\J 03
- Calidad educativa 22 \\/‘ 35
- Cumplimiento de las normas 2\ 35
- Lafinalidad de la educacion f%’fy 03
- Ejercicio de funciones &J;u 24

- Ninguno de los anteriores. -- --
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 1, relacmqqado con la funcién queetieh Ejercicio de la

Direccion en las Escuef@ I})Jrales se encontr0 que3if de los sujetos

manifestaron calidad € uc\nva otro 35% de lo®ndtms respondié cumplimiento de

las normas, 10% ﬁﬁ}le ontrol del producto fiBdfs El ejercicio de funciones y
3% de la totalldé(o\\ndmo la finalidad de la eduéac

\/
De I} \’ ior se puede interpretar que actlua dedacsignificativa tanto la

calidad %:@ como el cumplimiento de normagjue limita el proceso de
direcci constituyen barreras que deben serradas para que la emocionalidad
per%pawle los directores logre en la funcéulideccion sus propdsitos.
\E/E}%ZW de esto Hersey, Blanchar, y Jonson {1888ala que: satisfacer las
necgsndades humanas, que al establecer metaspm@n@n cubrir expectativas de
%wda que le son comunes, para ello realizan uni@ skr actividades donde estan
presente los roles y funciones de cada miembrcsguectiva dentro del sistema que

se denomina organizacion.
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CUADRO 2
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE ELEMENTOS
CARACTERIZAN EL EJERCICIO /\s

7
DE LA DIRECCION N\
iy
INDICADOR F(a) — (%)
- Compromiso institucional 18 N Va 28
L 7 N
- Cooperacion 11 ’ \, 17
N )
- Liderazgo 0&\3”// 10
- Equilibrio de las decisiones f§// 24
- Responsabilidad @3 21
- Ninguno de los anteriores. <= --
TOTAL 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los docefite d\llixsleos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bollvar 005).
\\
En el cuadro 2, relaciona n los elementoscquercterizan el ejercicio de

la direccion se encontrg’ qu& 28% de los doseetecuestados contesto

Compromiso institucio &0/24% respondio Eduib de las decisiones, 21% de
los docentes senalfo @onsabllldad 17% la €aoipn y 10% de la totalidad
indico el Liderazgo. \\//

Segun (1991) relaciona la toma de decisiocne® elemento basico de
la Gerenc»a %ﬂva de la siguiente manera: ‘ibkcgso de tomar decisiones
constitu l}naijanmon muy importante del ejecutivaderno y demanda de todo su
talent&ormamon Su experiencia, su visiosuyresponsabilidad para lograr

reSultéd&s satisfactorios”. (p. 60).

/ \ D{e lo que se evidencia de esta forma la preponderatorgada a aspectos de
Wéftﬁ’iuon de direccion como la confianza que nantiel trabajo del personal a cargo
%y que deben ser parte fundamental de la conductegional y personal de los

docentes que ejercen cargos de direccion.
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CUADRO 3
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUAL ES EL ENFASIS

DIRECTOR EN LA GESTION GERENCIAL //
INDICADOR F(a) i)
- Seguimiento pedagogico 03 - t;r;;://HOS
- Apoyo en la planificacién 1 \ // 17

Gestion administrativa 26 \\ w 41

-~
Control de desempefio 6\ 25
Liderazgo institucional —07 = 11
Ninguno de los anteriores. &/ -

TOTAL 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentés deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliv. 10 2005).

/\\

En el cuadro 3, relacionad\e i
en las Escuelas Rurales §e eﬁrontro que un 41%stdrGestion administrativa,
é@édesempeno 17% &efabyo en la planificacion,

in; titucional, y 5% ind®&éguimiento pedagadgico.

en énfasis detidireen la gestion gerencial

otro 25% respondio Cor

Este resyltadq&fe vincula a los anteriores y s$i b es totalmente negativo,
el auto contro ‘debe manifestarse en la funciodickecion, Drucker, (1994): senala

que: “Dent/o ‘ parametros que permitan vimdok modelos de gerencia y asi
garanti ﬁnafélamon profesional acorde a lpaesabilidad de dirigir o gerenciar a
tal peJrson como para hacer del proceso de admaicisn educativa un acto

/sqlﬁaﬁa/y productivo y garantizar que las actadds planificadas se ejecutan de

wmaﬁera efectiva”. (p. 56).
S\,

Q )
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CUADRO 4
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE CRITERIOS CONSIDERA EL-
DIRECTOR PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA 74 s

ADMINISTRACION DE LAS ESCUELAS. \\ /
/‘/ ) C\\
INDICADOR F(a) (%)
- Gestion profesional. 03 o~ \3 05
- Gestion comunitaria. 30 | i 48

N\
Gestion compartida. ?N 37
Gesti6n individual. 02— 03
Opinidén de los padres. &%3 05

Ninguno de los anteriores. 02 03

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 4, relamo%do con los criterios wwrados por el director para
la toma de decisiones en. Ia@d@lnlstramon de s@si&las Rurales se encontré que un

48 % contestd Gesti

nimunltarla otro 37 % redigoBestion compartida, 5%
sefiald Gestion préfe?en l, 5% manifestaron Opimiérios padres, y 3% indico

Gestion |nd|V|dkfaRy otro 3% manifesté Ningunolae anteriores.
Sy

Tal /co o0 explica Ribeiro (1993) al decir quéa ‘tooperacion es el
resultad d\g I%ma como se mantiene la confidedas gerentes de la educacion”.
(p. 21
/)3& esta forma se demuestra que en la medida quiréatores manejen en
)ﬁomiaf a(decuada la gestion mancomunada estaran pacidad de asumir una
Qregclon mas efectiva que permita establecer patrésbasicos de mejoramiento de

Q las competencias de los docentes.

ﬁ
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CUADRO 5
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A EN QUE PROYECTOS PARTICIPA

EL DIRECTOR COMO PLANIFICADOR //
‘\\ :y‘ \
INDICADOR Fa) RO
- Plan de accion 05 t;r;;:/)08
- Proyecto Pedagdgico de Plantel 22 P \\{{ 35
- Proyecto de aula 02 \\/‘ 03

Ninguno de los anteriores 10
TOTAL Mas 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliv. io 2005).

Proyecto Comunitario 7\ 27
Proyecto extraacadémicos % —/ 17

En el cuadro 5, relacionado el proyectos particgladirector como

N
planlflcador en las Escuelas QUrales se encontmm[u 35% contestd Proyecto

y un 3% dijo pr/ye\ctQ/xfe Aula.

Segun reman (1997) sefala que: la utilizac&dmdtas para el ejercicio de

la funcion \\defAvecmon es fundamental para logesultados efectivos en la
admini CIO\fT ‘de la educacion. ( p. 89).
/
ﬁ{n relacion a lo anterior, puede interpretarse egi€leterminante establecer
l/methsfe§pe0|flcas para integrar la funcion detttireen un proceso de planificaciéon

Qﬂtegral donde participen todos los autores detgso educativo.
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CUADRO 6
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE TECNICAS UTILIZAE L

DIRECTOR PARA ORIENTAR LA PLANIFICACION //
INDICADOR F(a) RO
- Acompafamiento 33 t;r;;:/)52
- Observacion 09 \// 14

SN

[/

Didlogo 08 ! Il 13
g N\,

-~
Evaluacion 05\ 08
Participacion f%/f// 06
Ninguno de los anteriores &Qﬂ 06

TOTAL Mas 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentés deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliv. io 2005).

)

co 1 en funcion de guease el Ejercicio de la

/

En el cuadro 6, relaciona
Direccién en las Escuelasd?u@les se encontrd égréchs utiliza el director para

(1
orientar la planificacion. \\4 //52% contestd Acofigraiento, 14% respondio

Observacion, 13% sefiz Ioﬁlalogo 8% Evaluacion, ifeieo la Participacion y otro

6% expreso Ninguﬁm}el S anteriores.
Segun Arg“yn&\ (1996) expresa que: “la confianzanege actitudes

a reallzaC|on de actividadesl gmaeeso educativo y el éxito del

clima or a&z cional”. (p. 45).
4§%kﬂeja de esta forma la preponderancia otorgaaspectos de la funcién

de (f r;ce{on como el acompafamiento que motivdrabhjo del personal a cargo y

motlvadora/s pa ra

que\\de’den ser parte fundamental de la conductegwofl y personal de los

m)cgntes gue ejercen cargos de direccion.
Q
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CUADRO 7
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A COMO SE DISTRIBUYEN.LOS
CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA LA ‘J,/‘J,/f’:@

ORGANIZACION DEL PROCESO DE N\
TOMA DE DECISIONES 7

INDICADOR F(a) U f (%)
- Diagnéstico 17 N 27
- Opinion del personal de la institucign 1 \\ ‘ 24
- Participacion e integracion 1 ) 33

Jopacian ¢ niegra )

- Individualismo QS 05
- Tradicionalismo 7 11
- Ninguno de los anteriores -- --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\pl/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 7, relac/ion do con la forma comoisteilnliyen los criterios que

[/

se toman en cuenta para\a
encontré que un 33% ééntesto Participacion, 27%paedié Diagnostico, 24%

organlzacmn del prodestoma de decisiones, se

sefialé la Opinion del perst nal de la instituciétfol Tradicionalismo y 5% indico

Ind|V|duaI|smo/ \7\\//

Segun Jen mg (1993), sostiene que el procesoona tde decisiones,

consiste e/ ﬁk roceso mediante el cual una adzgaion identifica, analiza
\
proble& adbpta decisiones en respuesta a esloigrpas muy complejos.” (p.

2674V
-

o~ \ /Pgede interpretarse que estos aspectos son imiesrigara lograr resultados

/

‘ QJsmvos en las decisiones y particularmente ecalalad del proceso que involucra
\\ —/
Q 'la funcién de direccion. Lo importante en el pracde toma de decisiones es asumir
n control de su ejecucion para que produzca efadtseados con un minimo de

causas negativas para el proceso.
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CUADRO 8
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE PRINCIPIOS DE /A\\
ORGANIZACION SON TOMADOS EN CUENTA PARA Lﬁ? \\
TOMA DE DECISIONES EN LA DIRECCION \ //
// 7

INDICADOR Fla) %)
- Objetividad 03 = 05
- Responsabilidad 32 7 44
- Reciprocidad N/ 25
- Equilibrio 03
- Continuidad 06
- Ninguno de los anteriores 02

TOTAL -/ 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentés deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del

Municipio Heres del Estado Boliva{%j\@yo%).
/S
\\

En el cuadro 8, relacion%*c%cpn los principios @eiganizaciéon que son

tomados en cuenta para Ia?féﬁqa de decisiones @relzcion, respecto a lo cual se
encontré que un 44% Contestg/Responsabllldad r2spondid Reciprocidad , 6%
seflalo Continuidad, 4 bjetlwdad 3% indicé HfQub y 2% Ninguno de los
anteriores [ = ]\

Lo ante /,OP}gqrmlte interpretar que la toma deisieces se fundamenta en

WY

normas es}abje

(1981/{@ ﬁM
de u atétglldad gue caracteriza a una proporsignificativa de los directores de
las/ Eseu\elas estudiadas”. (p. 39).

as y las condiciones a la paatip del grupo. Segun Bales

Es asi como la toma de decisiseanantiene dentro del caracter

% \\ F%ﬁr lo tanto es una caracteristica propia ddbed# liderazgo autocratico. Las
A \\dem@ones tomadas en forma unilateral, generaitargrado de rechazo por parte de
&V los subordinados, lo que afecta de manera negalivlbgro de los objetivos

institucionales.
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CUADRO 9
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUIENES PARTICIPAN C N;;E;;

7o
INDICADOR %)
- Asociacion Civil \\\\ 29
- Comunidad general ) ) N 25
- Administracion ' 06
- Docentes 38
- Alumnos
- Ninguno de los anteriores 02
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 9, relamoﬁado con quienes participan el director en la
organizaciéon de la g/sﬂé%r g/erenual se encont® wu 38% contestaron los

docentes, 29% resp |o/la asociacion civil, 25ftak la comunidad en general

6% la admlnlstramdn/y/?% indicé ninguno de lotedores.
//
De est mr a/Stumpf y Muller (1992) expresan (los: docentes requieren

actuar con’(o p@n@ tores con todos los elementoa denhunidad y la institucion” (p.

30) Q )
/JDQ esta forma se dan de manera particular la promate cambios en los

precggog de toma de decisiones en las escuelas gsto lograr que los docentes

/

eroren considerablemente las competencias pedag0gi
\\ =/

Q )
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CUADRO 10

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUAL ES EL PROPOSITO
COORDINACION EN LA GESTION GERENCIAL DEL

DIRECTOR \\y

/’//\N

INDICADOR F(a) & /y (%)
- Tareas colectivas 12 N Va 19

: N\
- Funciones del personal 20 (| 4 32
N )|)

- Administracion institucional 1 N 29
- Unidades administrativas jiggy 05
- Articulacion de la actividades QIO 17
- Ninguno de los anteriores -- -

TOTAL 63 100 %

Fuente:

En el cuadro 10, relacionadc
N

Cuestionario aplicado a los doc deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bo ar\ 2005)

]
/)

con enpebpdsito de la coordinacién en la

gestion gerencial del dlrec&r se encontr6 que 3% contesté las funciones del

-/
personal, 29% de los ()céh{es respondié admini@traastitucional, 19% sefialo las

tareas colectivas, Jﬂ %

fundamentalr

uIaC|on de las ades y 5% unidades administrativas.
Segun T/eﬂay 3//Franklln (1986) expresan que: “lardmaciéon como parte
mﬂmon de direccion debe sgatla a cabo en forma planificada y

de acuerdd ng/n*\e grado de organizacién y caraséematico y continuo que

requier el¥jér</3/0|o de la direccion en la Escigdsica”. (p. 36).

/Se r
-\

/

ja de esta forma,

gue la coordinacionlaefuncion gerencial de

/dlrege/on Jactla como un proceso integrador y arpamiuir, que se ocupa de la
N\

‘ orgaﬁizamon de actividades y equilibrarlas eniempo y una direccion adecuada y
. \\\ 7/
%on un significado de cooperacion, con el fin daatar los propdsitos y mantener

na unificacién légica y necesaria.
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CUADRO 11
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUAL ES LA CARACTERISTICA
DE LA COORDINACION EN LA GESTION GERENCIAL D‘IZLQ\

DIRECTOR N\
‘1/‘\/ i N

INDICADOR F@ | 1)

- Abierta 13 //\7\\§:\> 21
- Controlada 13 \\/\ 21
- Flexible 1% 27
- Compartida — L —/ 19
- Orientada )¢ 12
- Ninguno de los anteriores. -- --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 11, re(ram&wado con la caracteristeeda coordinacion en la
gestion gerencial del di ect<r eiﬁ/funmon de lol sgaencontré que un 27% contesto

que es flexible, 21% / pondlo abierta, otro 2E/tconsidero controlada, 19%

compartida y 12% INQJ?O orientada.

/A

Segun %&Yl%l) dice que: “La coordinaciéon d&vidades implicitas en
la funcion (;/ke % i0n es muy limitada y sin sédaot plena de que se cumplan las
acﬂwd;%’p}dmflcadas ya que el control infdrrea la coordinacion no es

suflpleﬁte a lograr efectividad en la funciorddeccion”. (p. 12).
(N
i~ \//P;)r lo que se considera un proceso de gerenciadao administracion del

p\roceso educativo en el cual la coordinacién ete fandamental e indisociable para
-/
%Iograr resultados efectivos en la administraciotadeducacion.
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CUADRO 12
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUIENES TIENEN —
\

RESPONSABILIDAD DIRECTA EN LA COORDINACION?*T \
FUNCIONAL DE LA ESCUELA \\\7
/i’
/‘/ / C\\
INDICADOR F(a) 7% (%)
- El director 3 57
% &
- Supervisor W ,‘ 11
- Docentes %;6 25
- Comunidad \%M 06
- Presidente de la Asociacion de Veci oé&/ -- -
- Ninguno de los anteriores @ - _

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 12, relémoﬁado con quiénes tienepddsabilidad directa en la

coordinacién funcional ,,e%e%uela se encont® up 57% contesto el Director,

25% respondié los Doc
=

Por lo q/e Abaé/ (1991) expresa que: “La contiadide la coordinacién en

tes 11% sefiald el Superyig®o indico la Comunidad.

las escuelas @Lsf \debe hacer una revision utaplieniento  del Plan Operativo
para verlflffar ﬁg bjetivos logrados, esto a tsadé una practica frecuente para
mejor@ situamon hay que observarla constartemn medir progresos y

retrgcgso n el objeto de tomar las medidasdgrdifican la condicién evaluada”.

(p 24?

,/ \\/
/ | De esta forma el trabajo de direccion debe serndo@ progresivo y

\\\ |
%onstante La coordinacion continua permitira @aaly replanear, conformando una
ondicion de flexibilidad que debe connotar unaigy cientifica de la educacion.
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CUADRO 13
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE TIPO DE RESULTADOS
GENERA LA COORDINACION PROMOVIDA POR EL DIRECTOR\\

\

A TRAVES DE SU GESTION GERENCIAL \\\y
/'7"/

INDICADOR F@ 7 (%)
- Eficacia funcional 22/ i\> 35
- Logro de metas 23 36
- Administracion de recursos \QE 13
- Mejor clima organizacional Q 1(/) 16
- Conflictos personales am
- Ninguno de los anteriores --
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los d« \s\dfd\llﬂsleos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B 11\ Julio 2005).

En el cuadro 13, ‘relac%nado con el tipo de redokaque genera la

coordinacion promOV|

p%eidlrector a travéssdegestion gerencial se encontro

que un 36% contesto | re/‘de metas, 35% respdifaiacia funcional, 16% sefalo

Mejor clima organlzécg@nal y 13% Administracion réeursos.
\
Al res /cto"Egr (2000) dice que: “en el procdsola coordinaciéon es

necesario qué
como&fﬁncmﬂ integral que alcance a la totdlidia los docentes, para mejorar de

stimulacién de los docentes, caasiderados en la supervision

esta forma su desempeiio y reafirmar el compronadasiEscuelas”. (p. 38).
?@ede interpretarse, que a través de la cooidmae logran sincronizar las

acchnes de los actores escolares logrando edaiébrel cumplimiento de las tareas,

QXa\ﬂtémdo la duplicacion de los esfuerzos, el pasat® de funciones y gastos
%lnnecesarlos.
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CUADRO 14
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE TIPO DE SUPERVISION
REALIZA EL DIRECTOR EN SU GESTION GERENCIAIT.,(/i:j’Ziis\

INDICADOR F@ /|  f(%)
\ \ /,3‘ )

- Democratica 29 \\ // 46
- Sistematica ;as 7 05
- Flexible x&i& // 21
- Pla.nlf.lcada %1// 19
- Objetiva Q . 06 10
- Ninguno de los anteriores - --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bolivar. (Julio/2005).

En el cuadro 14 , reJacagqado con en el tipo desugion realiza el director
en su gestion gerencial QQ eﬁcontro que un 46 %eston Democrética, 21%
respondié Flexible, 1 %y\alo Planificada, 10%e®@ y 5% indicd Sistematica.

Al respecto, \B;?erjy Otros (1992) sefalan: “La emoodn moderna de la
Supervision escola e&la de alejarse cada vedei@specto individual e impositiva,
dlrlglendosga%mon de grupo, la investigacié las causas y los efectos, a fin de
busc?&s@ymon a los problemas. La superviiémde a ser cada dia mas

objeti xperimental en su método, asi mismeracada dia mas participante y
e
cooﬁe/ratwa." (p. 19).

NG /
(( \ Por lo tanto la Supervision presenta caracterstftasoficas al estudiar y

@endcer al grupo social donde se realiza el achocaivo, busca identificar

necesidades, aspiraciones e ideales de la comunidad
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CUADRO 15

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE CARACTERISTICAS DE LA™
SUPERVISION UTILIZA EL DIRECTOR EN SU GESTIOW/’QQ\

GERENCIAL Y
/’//\N
INDICADOR F(a) k )!‘ f (%)
- Planificacion 06 10
7 \\
- Actualizada 08 <\~ 14
- Objetiva 08
- Orientadora — 44 73
\\\ -
- Evaluadora & 01 02
- Ninguno de los Anteriores 02 03
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los doce\wmﬁleos Escolares Rurales (308-320-582) del

Municipio Heres del Estado B<apj\ i02005).
En el cuadro 15, relf;u:te@do on las caractergstieala supervision utiliza el

director en su gestion ger@clal 'se encontro que&’ 8% contesto Orientadora, 14%
respondié Actuahzad@ sefialé Planificada, 88jetva, 3% indicé Ninguna de
las anteriores y Z‘Vdsena valuadora.

Lo cual e;sta\én conformidad con los principioBassdos por Fernandez
(1998) cuan_
caracterlstuia@s importante, por cuanto el fdulonano esta estrictamente ligado a
la me@ a/la técnica”. (p. 22). Esto pudiergi¢ar que el director y los

supér\nsore son ante todo un orientador que ayugeoporciona la calidad el
@W{l/cﬁj educativo.

“:wEn relacion a esto se puede considerar, que elctDireen su accion

\\\ /

%orientadora, de ayuda técnica, cientifica y humagada a los docentes para lograr

a reduccion de las discrepancias entre el corapoento docente real y el ideal, y

p%fsa gue: “la parte humana ytadera es considerada como la

a su vez le proporciona las herramientas necegarasjue mejore su actuacion.
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CUADRO 16

=
EJERCE EL DIRECTOR EN LA TOMA DE DECISIONE$\’;\/ N

\\\\\‘\;7/7’,’/‘
>
INDICADOR F@) ([ 7 T
,,7,//’
- Formal 27 \\// 43
- Informal 0/4/ 06
- Abierta ?&//‘ 35
- E t4 10 16
spontanea %/

- Ascendente Q - -

- Ninguno de los anteriores -- -
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docente d [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bolivar. 005).

Q
En el cuadro 16, relgcmad con el tipo de cooaaidn ejerce el director en

la toma de decisiones sé\gncontro que un 43% sténtermal, 35% respondid

abierta, 16% sefalo e omﬁnea y 6% indico queasnal..

Segun Sanc,{l“\s\e% 1 0) plantea que “el director debel principal promotor
de la comu@@l\, para generar mayor efectividad les procesos de
2

funmonam,g&tp las escuelas”. (p. 54).

D \é\\it@/”“rhanera se experimenta en la comunicacioredponsabilidad
manifest del director para iniciar el proces@a@®unicacion con una perspectiva
de ‘Ld%tl/ﬁcacmn con los docentes y funcionaridscaitos al proceso educativo.

,, \\/‘ 7/

W)

Q )
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CUADRO 17
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUAL ES LA CARACTERISTICA
DE LA COMUNICACION DEL DIRECTOR EN LA TOMA D‘Es\

DECISIONES
INDICADOR F@) 7 f(%)
- Enriquecedora 18-, \\ 29
QD
- Interpersonal 13 ) 21

- Horizontal \ > 08
- Clara — % 43

- Dispersa - --

- Ninguno de los anteriores -- --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los d [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B @]u 0 2005).

En el cuadro 17, re(facﬁnado con la caracterislieda comunicacion del

director en la toma de %Ioﬁes se encontrouquet3% contestd que es Clara,
29% respondié Enrlqu dora, 21% sefial6 Interpatso8% Horizontal.

—

Se dest /a\et alor de los procesos de la comudicaa el desempefio de

los docentes Pﬁnden(:lar las fallas signifieati tomando en consideracion
aspectos, éueﬁw S respuestas de estos itend® maiisimizado por los encuestados

N
dentro IBCuaf destaca la comunicacion y etdizigo.

//Sggun Robbins (1994), la comunicacion puede ds@rcomo “Un proceso o
)BU} (9/340) Entendiéndose como un procesgiasos que existen entre dos o0 mas

r@rs}ohas para la transmision y comprension degsifisado.

-
Q Garantizando de esta forma la efectividad de lesg®os de interaccion y

desarrollo personal y profesional de los doceredas directivos.
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CUADRO 18

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUAL ES LAFORMADE
COMUNICACION MAS UTILIZADA POR EL DIRECTOR g,,&f*is

LA TOMA DECISIONES \\\y
Y
‘f\/"/ / C\\
INDICADOR F@) 7 f(%)
- Escrita ;5\ AN 24
Q\\\v

- Oral

Gestual \\ -
Electronica é’é 08

Todas las anteriores & -

Ninguno de los anteriores -- --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los doce [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B @]u io 2005).

En el cuadro 18, rela?croﬁado con la forma de coocagion mas utilizada por
el director en la toma dec sgqme§ se encontrauqu&8% contesto que es de la forma

Oral, 24% respondi6 |y 8% sefialo Electani

De lo que g@;} iere segun Amundarin (1987) exprpsa “Tomando en

cuenta el esp 'oﬁi'ksi\bb donde se transmite lanmdoion, esto determinaréa lo formal
7

o informal geta isma. Asi mismo, la comunicaaapacita al gerente para la toma

de deci o&e , /)Dara ayudarse a identificar proldesnassaber qué acciones son
neceS%%(p 36).
éi@n referencia a lo anterior, es por ello quedaunicaciéon no solo en el
éreé\nédf(catlva constituye un instrumento de prionéen y que su emision ya sea,
@rm/fotl e informal debe ser clara para que la mismaeda ejercer influencia,
%persuadlr cooperar, comprender, entre otros; apiesson necesarios para el logro

del éxito en cualquier organizacion.
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CUADRO 19

LIDERAZGO DEL DIRECTOR ‘ |

/':7
INDICADOR F@ ] T
,,7,// s
- Personalidad 15 \\\// 24
- Profesionalismo 255 7 40
- Empatia %@% // 02
- Amplit 08 13
mplitud % 8
- Compromiso Q 13 21
- Ninguno de los anteriores 01 02
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes /deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bolivar. 005).

)

En el cuadro 19, rglacgna /con los elementosneefiel liderazgo del
director se encontrd qué\\un 40% contestdé Profelisoma, 24% respondié la
Personalidad, 21% s%éi&l Compromlso 13% Anplited% indico la Empatia y

otro 2% expreso Ningun
B \\// 7
De acu%a\]‘@ anterior Jaap (1989) expresa qurepfoceso en el cual toda
N

la gente im}gljg;a
. 31,

/&%) de lo cual se interpreta como significatieb perfil personal y
Sy
prof/%iﬁxl gue debe exhibir el director para funeiatar un liderazgo dinamico y

los anteriores.

en el logro de un objetivo ailteslo puede contribuir de manera

efectiva” (%

productlvo en el grupo que dirige.
Q\ / /

121



CUADRO 20
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE TIPO DE LIDERAZGO
CARACTERIZA AL DIRECTOR EN LA TOMA DE DECISIOI?{ESZis\

INDICADOR F@) |« f®)
- Democratico 52 :::ZH 82
- Autocratico 3, \\\/\/ 05

- Dejar hacer ) 10

@?' o/
- Autocratico benévolo \%2 03

- Social comunitario \\ -
- Ninguno de los anteriores & - -

TOTAL 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los docw@\l@lﬁﬁeos Escolares Rurales (308-320-582) del

Municipio Heres del Estado Boliva 05).

Q
En el cuadro 20, relgqig@do on el tipo de lidgoazaracteriza al director en
7

la toma de decisiones se eQ\cory[ro gue un 82%storemocratico, 10 % respondid

. Y s\ N2 s .
Deja hacer, 5% senal@jratlco y 3% sefialé Adtao benévolo.
)
De acuerdo@e?/l estos resultados, segin Nery (&4 )que: “ al estudiar el
liderazgo, co@ra\\que este proceso no se vineularesamente con las

N2

transforma?io,p rofundas e imprescindibles emseelicio de educacion, que
2

depende '&Qd@[iblemente en las actitudes hurhapag42).
)\é ~—

anterior se infiere que el liderazgo demacoafavorece la toma de

o o y .
deqs@ne% por consenso lo que podria interpret@oe® una valoracion negativa

ﬁac?o\ el/estllo de liderazgo, ya que, las teorigarozacionales y las experiencias

Védu;ﬁétlvas han demostrado que las decisionesopsenso son las mas dificiles de
%tomar. No obstante, permite la identificaciéon detsopnal con las decisiones que se

tomen.
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CUADRO 21

DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE ELEMENTOS —
CARACTERIZAN LA AUTORIDAD DEL DIRECTOR / s

EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES \\\ y
7
INDICADOR F@) . f(%)
- Personalidad impositiva \\ 33

- Equilibrio de autoridad @ ) 25
- Responsabilidad XL 17
- Funciones profesionales §1ﬁ 22
- Compromiso institucional /01 02

- Ninguno de los anteriores. -- --

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los doce [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B @]u io 2005).

En el cuadro 21, reJracrciQado con los elementosctaAiaan la autoridad del

director en el proceso egam@ de decisiones sen#cque un 33% contesto la

Personalidad imposit 5% respondié Equilibde autoridad, 22% sefal6 las

Funciones profeaqngz}asj 17% la Responsabilidad % iadic6 Compromiso
institucional. RN
\/

Seg}jrr—' las, (1996) dice que: “la autoridad dg daectores de los
Nucleos ago?aj\es Rurales en cuanto al procesonda tle decisiones presenta una
tende positiva y por ende autocratica”. §). 1

//Puede interpretarse que el director posee unaidadocaracterizada por una
pe@oﬁ&f(dad impositiva, o que genera en los glibados un alto grado de rechazo,

\LQ qge también influye en la toma de decisiona®ctando el logro de los objetivos
%lnstltumonales
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CUADRO 22
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

INDICADOR F@) /[ ~ f(%)

- Controlar logros 08 /- 13
\\\

- Imponer decisiones )5 \// 08

- Asegurar metas %g / //w 35
- Promover el trabajo \%6 41
02 03

- Hacerse respetar SN
- Ninguno de las anteriores. & - .

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentés deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliva i0,2005).
A

En el cuadro 22, relacion on la finalidad zailel director la autoridad en

Su gestion gerencia se er’feoﬁr\no que un 41% conkrsimover el trabajo, 35%

respondié Asegurar me s\\m%pduo Controlar logBés sefiald Imponer decisiones,

y 3% indic6 Hacerse
(=
De acuerdo al{z’nténo de Contreras, (1992) dige: dlos directores deben

contar con un@ﬁl@érenmal por cuanto son easpbles del éxito de todos y las
funciones ad% ativas y educativas que se tleva@abo en las Escuelas, para lo
cual se el&\enmmar en cuenta su capacidad dedgtertanto como las habilidades
de e &n y planificaciébn que proveen una wisitiegral, acerca de la realidad

educaﬁva ‘que le toca al director”. (p. 43).
. \\/‘ //
Iw Es asi como en la tarea del director de las EssiBdaicas, es una condicion

uﬁactorlal la capacidad gerencial asociadagotan rasgos personales como de
rganizacion del proceso de supervision, para tdgsaobjetivos educativos.
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CUADRO 23
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE CAPACIDADES DEL PODER

DEL DIRECTOR DETERMINAN LA TOMA DE //s\
DECISIONES. \\\y
o
‘3‘\/‘/ / C\\
INDICADOR F@) 7 f(%)
- Autoconciencia 0/9/4;7 \\\\\, 06
- Conciencia emocional 03 ) 05

C:jl//
- Autovaloraciéon @ 43
i 04 06

- Auto confianza Q -

- Racionalidad ~ 19 30

- Ninguno De Las Anteriores 06 10
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los d [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B @]u 0 2005).

En el cuadro 23, relac%ado con qué capacidadepatier del director

determinan la toma de

N
ec\&ianés se encontré quéd% contestd Auto valoracion,

\
) )
-

30% respondio Racio d, 10% sefialo Ninguna ade dnteriores, 6% Auto

confianza y 5% m@d@ﬂé Conciencia emocional.

Por lo %\?ﬁsume segun el criterio de Beer gs(it992), dice que: “el
conoummn”to&tg stos rasgos elementales de laor@er y que se consideran
determi ﬁfesen las competencias para mejoraesenipefio en el cargo o el area
don}e&ca” (p. 30).

B 4_0 cual provee las bases para lograr un desempBéaz efrente a las
/emghncés de la reforma curricular en la educadiésica que plantea un rol del
\?‘reetor basado en la capacidad para interrelacigneonocer el entorno social y

%educatlvo del plantel.
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CUADRO 24

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE ELEMENTOS —
CARACTERIZAN EL PODER DEL DIRECTOR EN ‘/s

7
LA TOMA DE DECISIONES \\\y
// g
INDICADOR F@ 1 f%)
- Autorregulacion O% \\// 03
- Autocontrol 6’1 N\ 02
~ Confiabilidad Q}/ 30
- Adaptabilidad o 17
- Capacidad General Q 28 46
- Ninguno de las Anteriores / 02 03
TOTAL 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los doc ﬁpe/é deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bo/lj/gr\\\\ i0,2005).

y,con los elementoactarizan el poder del
director en la toma de dec?rsmhe@ encontré que un 46% contesté la Capacidad
Cﬁﬂflexbllldad 17% sefml@daptabilidad, 3% Ninguna de

0 e Auto control.

general, 30% respondl

las anteriores y 2% indi
Segun el cnten@;}e Douglas (1996) expresa Nat¢uralmente quien detenta la
autoridad asu ,,\(ra Hesbos proporcionados en cagta parque a veces una decision
equwocadq U

tener graves consecuencias, getnén procurara otorgar el
maximo rqdo g/é confianza posible, consciente da ouportante es la confianza en
el proé%e sus subordinados. (p. 38).

/@e esto se interpreta que la confianza generaudesitmotivadoras para la
reaﬁzéeién de actividades en el proceso admitistray el éxito de las escuelas

\\;ksngj/ladas Se refleja de esta forma la prepondarariorgada a aspectos de la

Q funcién gerencial como la confianza que motivatratbajo del personal a cargo y

que deben ser parte fundamental de la conductagioogl y personal que ejercen
cargos de gerencia.
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CUADRO 25
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A COMO SE REFLEJA LA
EMPATIA EN EL EJERCICIO DEL PODER DEL //

DIRECTOR N\
) //\N

(RN
INDICADOR F@) 7 f(%)
- Comprension de otros 0}/4;7 \\\\\, 23

Desarrollo de otros 03 ) )) 05

—
Servicio de orientacion \% 23

Potenciar diversidad Q 07 11

- Ecuanimidad /11 17
- Ninguno de las anteriores 13 21
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los d

€ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B leﬁ

Julio 2005).

En el cuadro 25, re’(ac@qado con la forma comoefleja la empatia en el
ejercicio del poder del Jrebtorz/se encontré gone 28% contestd Comprension de
'@\rylcm de orientacion, 178atestd Ecuanimidad, 11%

ersidad, 21% expresé Ningdealas anteriores y 5%

otros, 23% respondi
sefiald6 Potenciar f@

Desarrollo de ros

VAl
Lo e}@p 0 por Picén, (1987) refleja que: “ladioion humana del director
debe fu L?n}\arse en la sensibilidad y efecto hasjadebe estar impregnada de
comp ’n, - solucionadora, orientada, respetuosapperativa, receptora,

gené@ma de ideas, promotora y motivadora y apekn las relaciones humanas”.
b 23%
\\\ ,/ ' Se puede interpretar que la forma como el direafieja la empatia en el
Q ejercicios del poder esta impregnada de comprensioorientacion, de lo que se
infiere, que los directores llevan a la practica sonocimientos, experiencias activas

de talleres y retroalimentacion necesarios paealeacion.

127



CUADRO 26
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM

DE DECISIONES \\\y
/':7
‘f\/‘/ C\\
INDICADOR F@) 7 f(%)
- Diagnéstico del problema %2;7 AN 35

Delimitacion de necesidades 06 ) )) 10

~—
Coordinacion de funciones @ 06

Supervisién del proyecto Q 08 12

- Control de resultados /06 10
- Ninguno de las anteriores 17 27
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los doce [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B @]u io 2005).

En el cuadro 26, rélackgnado con las actividadewvigs realizadas por el
director para la toma de/de?;l&(mes se encontrauqud5% contestd Diagnostico del

problema, 27% respondio)Ninguna de las anteridi2%p sefial6 Supervision del

proyecto, 10% DeIf(nf

indicé Coordin |o\n\(\}é, funciones.
7
Por}efq s actividades previas de la institucgegun el criterio de Terry

(1981) z Qe tgca por “ la inexistencia del cumplimo del mismo, asi como lo

ion de necesidades, otro T¥wtrol de resultados y 6%

conc te ala percepcion de ambigledad ".1(p. 2
;a infiere por los resultados, que el director ieoma correctamente por la

%sQWdal de la toma de decisiones, pero quesafuir las demas actividades

&

IC@J(GS se observa cierto grado de ambigiiedad.
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CUADRO 27

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE PROCEDIMIENTOS
INCLUYE EL DIRECTOR EN LA TOMA DE DECISIONE?(/’:QQ

\

\E 7 :
INDICADOR F@) [ « T(%)
- Formulacioén del problema 17— 725
| \V%
- Desarrollo de alternativas //1{; \ 13
c‘/v’ x\)
- Seleccion de una alternativa \267‘ 38
- Implantacién de una alternativa \xﬁl 02
- Evaluacion de la eficiencia de la dems{r\\ 68 11
- Ninguno de las anteriores /01 02
TOTAL 63 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentés deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliva i0,2005).
En el cuadro 27, relacion on los procedimgigiee incluye el director

en la toma de decisiones se encontré que un 38%st6 Seleccion de alternativas ,
[ \ \

25% respondio Formul /Vgi&h:q@”problemas, 13% seDekarrollo de alternativas,
11% Evaluacion de @iencia de la decision Yo thdico Ninguna de las

anteriores. <\;\\\/\ S
De acu;a\f d&c\@b Robbins, (1994) el director enasuwe ejecutor y director
7

debe estay;;en acidad de asumir mdultiples fasesledempeiio que generan

producti 'dfg\d\epjlos logros.(p. 28).
&26&1 de esto se expone la necesidad de quéreetod actie bajo

per@étj\/as de mejoramiento continuo en la capdcgrencial y particularmente
\Z ))

‘,,,qué?l@\geé/fién para el desarrollo y ejecucion detosesos educativos.

\\\\\\ :y |
K
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CUADRO 28

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE ETAPAS APLICAEL
DIRECTOR EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES \\

\ /
INDICADOR F@ ] @N (%)
- Investigar la situacion 10 = 7 16
- Desarrollar alternativas //1 \\// 21
- Evaluar las alternativas \ 14
- Implantar la decision \1 16
- Todas las anteriores \\ 28
- Ninguno de las anteriores ~ 02 03
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bollva i0,2005).
X\

En el cuadro 28, relacion on las etapas aglidiaector en el proceso de
toma de decisiones se erfconﬁo que un 28% confestas las anteriores, 21%
ltel*ﬁatl\ﬁas 16% sefial6 amiplr la decision 16% Investigar

r Ia  alternativas y 3#dé Ninguna de las anteriores.

7

respondié Desarrollar

la situacion, 14% Eva

En referenci&igi/l planteado se destaca como fiugial de este resultado el

criterio de Mgé&:a@%l%%. dice que: “se asumepreicedimiento de toma de
7

decisiones/err el-ambito escolar como una secuemnganizada de estrategias que

permite @troﬁhmentaaon de las acciones ejetag a partir de la evaluacién de
cada
//F’Qr lo cual tampoco es reconocida y practicadaoda su dimension, las

ﬁe’fa?;léné(s entre las diversas instancias de |auogn.

Q\/

e las etapas de las decisiones”. (p. 56).
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CUADRO 29
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUALES SON LAS

INDICADOR
- Rutinarias y complejas Vi \92 03
- Llenas de incertidumbre \\\// 02 03
- Creativas e innovadoras 7\// 25 40
- Atienden a la experiencia y a su memoria personal 09 14
- Compartidas / 24 38
- Ninguna de las anteriores 01 02
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado {( ar. g:u}ulio 2005).

En el cuadro 29, ralémo%ado con tasacteristicas de la toma de decisiones
aplicadas por el direct %erﬁontro que un d06Ptestd Creativas e innovadoras,
38% respondio Comp | 14% sefialé Atienden exfeeriencia y a su memoria
personal, 3% Rutlnaujasfy complejas, 3% indicé akere incertidumbre y 2%
Ninguna de |

Estmsé%ai

“percib \eaballdad un esquema pertinente ctoma de decisiones que les brinde

evidente por cuanto el criterio devidk (1986), expresa que:

opor n| s para aplicar ideas innovadoras coame ple su desempeiio laboral.”

(p. 33?

/ \ Ié1 los resultados se destaca la disponibilidathdestitucion para ejecutar
Q %taniés de innovacion y cambio como parte de laategias para lograr un cambio en
el proceso directivo.
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CUADRO 30
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A CUALES CARACTERISTICAS-SON

PERTINENTES CON LOS CONOCIMIENTOS GERENCIALE%@E@

\

DIRECTOR, EN LA TOMA DE DECISIONES \\\7

7
INDICADOR Fa) ”\ (%)
- Adaptadas a los requerimientos del entorno 02\\ / ) 03
- Adaptadas a los topicos gerencidles (/ N
modernos \\\02// 03
- Mal definidas - 40
- No adaptadas a la realidad 7 09 15
- Ajustadas a cambios superficiales@ / 24 38
- Ninguno de los anteriores 01 02
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los d/, eﬂt\J [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B |va\§ ulio 2005).

//

En el cuadro 30, reﬂacﬁoado cuales caracterisgoaspertinentes con los

conocimientos gerenC|

s%iel dwector en cuantotama de decisiones se encontrd
que un 40% conte I\//I/al definidas, otro 38% redpom\justadas a cambios
superficiales, 15%<§§\§ o No adaptadas a la rekli®@o Adaptadas a los
requerimiento {ié\l@ﬁ)rno 3% Adaptadas a loxtdpierenciales modernos y 2%
Ninguno de;ios

sg\e re//*specto segun el criterio de Sanviced81(2dice: “ que la toma de
decm&s la facultad de escoger la mejor y cnéseniente alternativa de un

corifugmoosmle de ellos” (p. 28).

72 \\ E%ntro de lo cual se interpreta, que una prenaisasiimple y esencial que se
\%jmcylta en las instituciones educativas cuandoexdste la toma de decisiones

efectiva, la apatia y desmotivacion impide muchtexes que los directores se sientan

dispuestos a participar aportando soluciones arddlgmatica que presenta las

escuelas en su funcionalidad.
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CUADRO 31

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A QUE TIENDEN LAS ,—
DECISIONES TOMADAS POR EL DIRECTOR ‘«"’«'/i::s

4 \
INDICADOR Fa) | T Tt
- Ala adaptacion constante OSW 10
- A cambios de paradigmas \,\//19 0\5 30
- El aprendizaje en equipo \\31//‘ 49
- Aver partes en lugar de totalidades B /)‘01 02
- Al aprendizaje individual. \ - -
- Ninguno de los anteriores 06 10
TOTAL 63 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docefites’ deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boli\(,a,r\.\ 005).

Q
En el cuadro 31 segun %qu lenden las decistoneadas por el director, se
encontré que un 49% Comksto El aprendizaje eipequB0% respondidé A cambios

de paradigmas, 10% eﬁhlo La adaptacion constatre,10% Ninguna de las

anteriores y 2% mgzhao partes en lugar delitbades.
Es decir la- qY(@amon segun el criterio de Send®92) dice que: “los

directores act(

oﬁﬁo elemento orientador derlmsepos gerenciales y garantiza el
exito del désa{}éﬂp de estrategias vinculadagséhperio profesional”. (p. 22).
&@c{u& se interpreta como significativo las ntiodaes operativas del
dlre/;tor pa la toma de decisiones para fundaanent desempefio dinamico y
prm\iluétyo en el grupo que dirige y las actividadae debe cumplir en el marco de

( Ias eScueIas

QL
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CUADRO 32
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A LA TOMA DE DECISIONES —

IMPLEMENTADAS POR EL DIRECTOR SON //s
PRODUCTO DE. \\\y
{/{//7\7 C\\
INDICADOR F(@)\// f (%)
- Aprendizajes pasados / //,{)/3 \3 05
- Adaptaciones constantes \\132 21
- Andlisis en todas sus dimensiones p03|blgs \05’ 08
- La experiencia —\27 42
- Mecanismo de seguimiento 04 06
- Adaptaciéon a nuevos topicos gere@? 11 17
TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docen é\;j/ [odeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado B ,,Wamu i0 2005).

En el cuadro 32, relameqado ctantoma de decisiones implementadas por el

director son producto de\\Qwe factor, se encowmwé un 42% contesto la

dio.

|o adaptaciones constdités sefialo adaptacion a nuevos

experiencia, 21% respo
tépicos gerencialeg‘;\?% 2 xpreso analisis en todasdsnensiones posibles, 6%
mecanismos de//segu\mlento y 5% aprendizajes pasados

(TS

Se pu e i terpretar segun el criterio de Allis@®03) que: “la toma de
decision S\\dgﬁ\manlfestarse en la funcién de gererintegral dentro de los
para que permitan vincular lo formal comfoimal”. (p. 28).

/)3& esta forma garantiza una relacion profesionatdeca la responsabilidad
gje ﬁlﬂgfr 0 gerenciar a todo el personal comoaphacer del proceso de

m:lrmnlstramon un acto solidario y productivo y ajdizar que las actividades

-
%plamflcadas se ejecutan de manera efectiva.
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CUADRO 33
DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A LA TOMA DE DECISIONES
IMPLEMENTADAS POR EL DIRECTOR DEL NUCLEO RUI‘Q/ALQ\

REPERCUTEN EN: N\
AN

INDICADOR F@/ I f(%)
- Satisfaccion global para la organizacion. 25 41
- Poca adaptacion a lo innovador y por ende al gﬁ?ﬁb@\ﬁl 17
- Mayor eficiencia. \\\// 16 25
- Poco éxito % // 02 03
- Movilidad para aprender en equipo Q 07 11
- Ninguno de los anteriores 02 03

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Bolivrg . i0,2005).

/ B

En el cuadro 33, relacion:

— \\

0 con si la toma desttewes implementadas por
el director del nucleo rural r ppe&cute’ en queofade encontrd que un 41% contesto
Satisfaccion global para la\organlzamon 25% oed® Mayor eficiencia, 17%

~

sefial6 Poca adaptaci 5n No mnovador y por endarabio, 11% Movilidad para

aprender en equipa; 3%
Segun e;erlte\l/ de Abar (1991) relaciona la todea decisiones como

|co Poco éxito y 3% Nmagde las anteriores.

elemento bq5| e\a gerencia educativa de laesigjumanera : “ El proceso de

tomar demsm@constltuye una funcion muy impuaetadel ejecutivo moderno y

dema@ ‘d)do su talento, su formacion, su expma, Su Vvision y su

respf)ﬁsgbl ad para lograr resultados satisfagdr{p. 60).
i \\//DQ todo esto se interpreta que la toma de decisiest sustentada en gran
Qarti /de lo que es el perfil personal y profesiadll gerente, que debe cada dia
%esarrollar cualidades para fundamentar sus deeisien procedimientos efectivos y
ertinentes con lo que se pretende lograr y condeacteristicas humanas del grupo

y de la organizacion de la institucién.
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CUADRO 34
DISTRIBUCION ABSOLUTA'Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA
POR LOS DOCENTES EN CUANTO A EN LA TOMA DE DECISION ES SOl

ESTABLECIDOS Va
‘\\ :7‘ \

INDICADOR F@ [ (%)
- Mecanismos de seguimientos \M// 22
- Mecanismo de evaluacion // + \5\\:/\<f8 29
- Puntos de vista \\ 2 18 29
- Formas de como tomar esas decisiones | 1 17
- Niveles que deben tomar esas deusu@ Z 02 03
- Ninguno de los anteriores - -

TOTAL 63 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliv. io 2005).

En el cuadro 34, relacio con para que la tomadecisiones son

establecidos, se encontrq qu\29% sefial6 Mecanisimosvaluaciéon, otro 29%

expresd Puntos de vi % /o/l\/lecanlsmos de sequioni&7% Formas de como

%)

Segun Elbsé\o//w Otros (1992) dice que: “tomar denes implica
). \\

mecanismos orga izacionales con los cuales setantdcanzar un estado deseado.

tomar esas deC|S|ones 'Niveles que deben tesaardecisiones.

Enla practréa%)\ na respuesta organizacionalpxablema.” (p. 440).
&s’cﬁ/ manera la motivacibn es importante para tpaos los

compm etidos con el proceso logren los objetivmsadoma decisiones, por lo cual
es S\Lgﬁu(:atlvo lograr cambios en la capacidadrdbajo y motivacion del director

e AN
[para‘estimular méas logros.

Qﬁ
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CUADRO 35

DISTRIBUCION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA OPINION EM ITIDA

POR LOS DOCENTES EN CUANTO A LA FACTIBILIDAD PRACTI . %
UN MODELO DE GERENCIA ESTRATEGICA PARA LAS ESCUEL

RURALES Y,
/‘/ . C\\
INDICADOR F(a) (%)
- Académica 18 o~ \3 29
- Profesional 13 \\/‘ 21
- Comunitaria 05\ 08

Organizacional r%{) 42
- Todos % _

TOTAL Mes 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes deNlodeos Escolares Rurales (308-320-582) del
Municipio Heres del Estado Boliv. io 2005).

0 gon la Factibilidaécpca de un modelo de

En el cuadro 35 relacio
Gerencia Estratégica paraﬁa%Escuelas Ruralegnesentro que el 42% de los
encuestados asume que e&ste)ma factibilidadipmémtganizacional para aplicar al

Gerencia Inteligente %Escuelas Rurales, naigntjue un 29% contesto la

Factibilidad acaderﬁica\’z ’/’A) sefalo de tipo profesioy 8% comunitaria.
El criterio- de G/oleman (1998) expresa que: “la Geia inteligente exige
disefar un}gl@\’

actuamon mediante la definid@munas estrategias, entendiendo
por tales lqs mlnos 0 vias que es necesarioregcpara alcanzar los objetivos

propu medlante la realizacion y desarrollo déeerminados proyectos de
actua /LOQ proyectos que es preciso definir comoamjunto de actividades dirigidas
;iob(enér’ un resultado, esto va a permitir a laresapconocer. (p. 31).
\\\ // 'De lo expresado se destaca la importancia de aralar opinién de los
%docentes en el proceso de factibilidad de aplicadé un Modelo de Gerencia
nteligente para los Nucleos Escolares Rurales-8&IB582) del Municipio Heres

del Estado Bolivar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En razén del estudio realizado y de la vanabléwa la ejecucion de la

investigacion permitié establecer las S|gwentemtus&%s

/

/

‘\\—

7a)
4

N

N

Las competencias de los directivos es} n “T‘ampdr los rasgos personales,
de responsabilidad y disciplina, asi ¢ Whtdm:l;ty ética que contribuye en
Y

el desempefio en la direccion y f mentalmelgt¢ama de decisiones.

Los docentes manifiestan tgndeqc' de organizaniéligente fundamentada
en la confianza y el auto CONQUG sin embangoes aprovechado al maximo
para beneficio de la func@‘\alldad plena del climéas competencias de los
directivos que actuaﬂ R\ﬂ ePdesarroIIo de los gmos de la escuela de manera

directa.

El modelo d/e gere/nma gue exhiben los directivosaeescuela, no actia como

estimulador_dée $a5 competencias de los docensdsdal a que estos no se
encuenﬁ‘a%eg condiciones de interactuar con Isgogarelacionados con las
acti e% pe/rsonales y sociales, de la cual nicpan de manera integral y las
g:egdlm es demostrando conciencia de si mismo esela clave de la

mfé@en0|a emocional.
\\< —
gl 'perfil personal y social de los directivos rgfléimitaciones significativas, por

~ cuanto su autoridad esta caracterizada por unarnmigad impositiva, lo que

genera desaprovechamiento por la interaccion cendéxentes, generando en
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ellos un alto grado de rechazo, lo que influyeatoma de decisiones afectando
los logros de los objetivos institucionales, debidda ausencia parcial de rasgos
capacidad

e la

de gerencia inteligente como la autorregulaciorculal se basa en lac¢

interior y habilidad que tienen las personas paerarse y Imra\lg&

\

‘hqa)pr rapidez

ansiedad, irritacion o melancolias excesivas ysguecuperan

de los reveses que puedan experimentar con Iaderdamsmﬁ‘nes@
\ /\ \

~

Los directivos en la toma de decisiones presenm@b@ges/ en aspectos
relacionados con la gerencia inteligente, corrmaajeje adgcuado de la empatia
gue es la capacidad para reconocer las emaoci k@gb}nas, en este caso de
los comparfieros de trabajo para saber qu S ;%ljrqueynecesnan la cual

también, es la habilidad fundamental ara\ estalbleemcmnes sociales y

vinculos personales e igualmente en rel mddilidades sociales ya que
manifiestan limitaciones para saber a de doueon las emociones de los

iderazgo yiwatkad en la comunicacion
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Diagndstico de la Propuesta:

En las escuelas tradicionales, el hecho de tﬁmiagehma de las propias
emociones a la hora de trabajar, se veia comoa.raexl\*isucas de debilidad para un
correcto liderazgo, una negociacion, etc, en canﬁ%a@ente se considera que una
correcta integracion de las emociones den@ela permite a los docentes

rab

ser mucho mas efectivos en su puesto ngarse mucho mas motivados

e

en el objetivo comun de la escuela y saber ionar de una manera efectiva,

siempre con el objetivo de mejorar desempei® puesto.

El disefio de modelos esﬂnaﬂe s herramiestaxi@les de la alta gerencia
para conseguir el esquema organ do mas adecuasion@tas de la estrategia. Para
ello, es necesario, poner ‘el %nah&s en las furesioesenciales de la escuela
manteniendo un equmbrte\du{vamlco entre los potgmuestos: diferenciacion e

integracion y arbltrar a e“ tructura que ayudasapkersonas y no las entorpezca,

evitando la complejidad y’promocionando a todogjles la integran.

éfe/igg planteamientos de Reformas Educatie papel que

N/

Dentro

desempeﬁa;'e’( tor pasa de ser gestor admiivisteaprincipal responsable de los
proceso pﬁadagbglcos de la escuela. Sin embargcoi@ se evidencidé en la
mve/s \JQ@ realizada, este elemento positivo abdocar al director como
acqmpﬁlj\ante de la practica en el aula no se cury@eigual manera, quedo
clar@’ﬁente establecido que la estructura pirantiddh toma de decisiones sigue en

// \\\hgeﬂma el director continla concentrando fune®hajo el principio de autoridad, y

&gesto influye de manera negativa con la reconstbaucde las relaciones humanas vy

140



profesionales con el personal de la institucidmmalos y entorno escolar, por ello las
funciones administrativas estan desligadas delesmde aprendizaje.

Se justifica entonces, la propuesta de un plamatige de capacitacién-p
directores y supervisores, donde se conjuguemtiistestrategias dirigﬁéQ@ ejorar

ma_Educativa,

ademas de la consecucién de herramientas que parmiacep“tﬁc‘lﬁr@\ nsciente de

la funcion directiva adaptandola a las exigenciadadactual Re

\ ))
nuevos cambios paradigmaticos donde se sientarr istas. Este plan de

capacitacion, retoma contenidos considerados def%ngr\eﬂé la esencia de este
QY

[ \
plan, estard basada en las siguientes accioneerreifmes\'\\ ))

- Ampliar los conocimientos sobre el rol del di%tpro’poniendo una gestion
donde se constituyan equipos directivos u%i@(n desde sus problemas e

inquietudes, hasta lograr saber hacia d sus escuelas.
- Guiar el norte de la conduccion de Ia& cy/ei&ah\agrar una funcion directiva
Y

centrada en la accion pedagdgi cﬁ(debeimeehfortalecimiento de las

relaciones sociales con el entor 19

: : N :

comunidad deben girar en funcion)de los ciudadanos.
/ /

olar. Taasdciones de la escuela y la

. . /) ., . . . .,
- Construir una nueva pep/spe%tlva en la gestion asdoigida a la organizacion de

los equipos de docer]gégg p;/lftir de dinamicasflixidn critica, de investigacion

d
R
- Cambiar el esquem
L N\ o
decisiones bajo e( espiritu del consenso, paraestate de la participacion
) NNV
todos los involucrados en el hedticativo. De esta forma se ira

y de sistematizacion de\T@s experiencias de suipagmedagogica.

el ejercicio de la autoridadica® por la toma de

7

responsal

consolld\ar(d%el ejercicio horizontal del poder asakntralizar funciones,

N : : :
re%@ror{;anlgramas, reglamentos internos, tiem@spacios escolares.
;f;; N
i/" //f:\\‘
g )
/Factibilidad:

\\\ /) , .
/" Académica:

§ En el desarrollo de la propuesta es significatavaisponibilidad de recursos

técnicos y conocimientos que apoye la indagaciondderentes fuentes que
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provienen de fuentes tecnoldgicas como Internéiginas Web, asi como de centros

de informacion especializados.

Se demuestra que la propuesta en realidad esléadétejecutar en-la medida

que se asuman los procedimientos docentes paoedd mvestlgacmn pl@

en el disefio. \ //
i

Estructura de la Propuesta: (<

Titulo: N\ //

Sy

Modelo de Gerencia Inteligente para la optlmlzgcdeﬁa’toma de decisiones
en la Administracion Escolar de los Nucleos Es&urafes (308-320-582) del

Municipio Heres del Estado Bolivar. — ;//

Objetivos de la Propuesta Q
N Y
- /

Objetivo General:

Aplicar unModelo de Geren@ente para la optimizadéria toma de
decisiones en la AdmlnlstramorMEchI de los BloglEscolares Rurales (308-320-

582) del Municipio Heres del Esta Bollvar
"//e"//f:t;s\

Objetivos Espec;iiiaé%:t:://

s Promover el de k[oH‘ del autoconocimiento dectives y docentes.

% Lograr la autawegulamon en las acciones persenagociales de los docentes

y doce es ;:ﬂ,@/determlnan la toma de decisiones.
<> Optufrnz
;?ccﬂare/g Rurales (308-320-582) del Municipio HelelEstado Bolivar.

toma de decisiones en la Administmadiscolar de los Nucleos

Funﬂam ion:

/
\\ Eﬁ estos tiempos de reestructuracion y reconverdiginsistema escolar
here/dado de la modernidad, los centros educatigoges obligados a aprender a
@ esponder a las demandas de un entorno inciertylémto, inestable, sin esperar ni
gonflar en reformas estructurales. De este mod@yetende favorecer, en lugar de

estrategias burocraticas, verticales o racionales cambio, la emergencia de
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dindmicas autbnomas de cambio, que puedan dewallyeotagonismo a los agentes
y, por ello mismo, pudieran tener un mayor gradpelenanencia. N
La gestion directiva en las instituciones educaticanstituye ﬁ@gso

continuo de solucion de problemas, toma de deasioelaboracion de’e\\& egias,

\

ntewskyeta auna

mejoramiento de procesos, etc. Toda organizaci@npesmanente

serie de presiones que la obligan a reaccionar sgporm(er a,

)

De ahi que la organizacion que no sea capaz/dblaéafde modificarse a si

acontecimientos, en mercados tan dinamicos comackosile

misma para adaptarse a las nuevas cwcunstan«aaemﬁs y?uturas corre el riesgo
de estancarse o desaparecer. Para evitarlo y| pontea crecer se requiere de la

capacidad de generar cosas diferentes y origina H/de la creatividad, no sélo

para solucionar problemas o aspectos que a tivénente a la compaiiia, sino

para indagar sobre nuevos enfoques e;/ﬁ’én guneitan buscar, construir o
Y

aprovechar oportunidades para sobr iry progresa

Es claro reconocer que eI eQ irectivo de unséitucion educativa son

claves en el funcionamiento, %rmamon o estamento de la escuela, ellos
e\ d

deben ser los primeros Iualef proceso edocapiur lo que es importante

facilitarles técnicas, que Io&aygden a realizameen directiva en las diferentes areas

0 sectores, involucr ndo\\a todos, haciendo posistecesos participativos de

\ /// /
organizacion y formacion. El director, es quien cada diferencia entre una escuela

\\\//f 7

estancada y un/aque husca nuevos retos que ddsaftiificultades en la realidad.

""/facmnes han respondido a las condiciexésrnas utilizando
nuevas pro/éue%as y técnicas, lo cual genera roadifines en la estructura y en los
proce para/ generar respuestas organizacionass oportunas y eficientes.
Inclﬁsﬂ/e se’ han desarrollado y apropiado métodms glisminuir el tiempo de
)desqrfow de nuevos productos, o bien, se handoua las alianzas estratégicas,
generacmn de empresas conjuntas y a la subcanémratgpara agilizar algunos
procesos componentes o terminados.

g El proceso de transformacion puede considerars® conevento permanente

gue afecta directamente a la organizacion en sumion llega incluso a la esencia de
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los valores, cultura y métodos de operacion. No sé6h modificaciones tangenciales,
ni la aplicacion de un programa que se emplea panez, sino que constltuxen una
manera totalmente nueva de enfocar la empresaudb representa u\a rbrpgura
decidida con el pasado que podria ser la diferesmiee cambio y trdnszK cion.

Las autoras antes mencionadas describen: Lo antedica qug\IQs e/sfuerzos

aislados que realiza la direccién son insuficienqtasa generar /(ran§forma0|ones y
que la organizacion, al detectar la necesidad debicet , U de\\méntar el uso de
medidas fragmentarias derivadas de los aciertas pas/ado r?blen puede decidir

C

por el inicio de un proceso de transformaciéon [mmatar\se )un modelo totalmente

nuevo. “”
En el mismo sentido, es oportuno }?Jm\ f%obrecﬁacteristicas del
modelo de organizacion llamado mtehger@ e se ha popularizado en los
9@ eladedio de la calidad y la
satisfaccion del cliente. El model@n% gue ildegrantes compartan una

mentalidad global y estén dlspuesto

tltimos afios y cuya orientacion derl\fa\

ectarseathera reticular con socios que
representen posibilidades estra%egcés se vaaradion de enfrentar los retos como
oportunidades pero, sobre}odck e\:ompromlso t@prendizaje continuo, tanto a
nivel individual, como grup% /

Las emgenma&que\\el medio impone a la organipatitplican no sélo el
redisefio de estrueturasyprocedlmlentos since@liarimiento inaplazable de un
replanteamlentglme%,;kal de la labor administratRara iniciar cualquier proceso de
transformacm%\ n miras a lograr la autenticidad éste, es conveniente tener
claridad en Ia@rdeas siguientes: la mision de rigamizacion como una vision
comp a po? sus integrantes; tener identificathss valores que dirigen las
actvfdad\e\én busqueda de la obtencion de estmyizaber reconocido el modelo
)de qga@zacmn al cual se orientan las actividgubys, sobre todo, reconocer las

o~ Quev/as dimensiones del papel del administradostentebajo.
<\Q\/‘3‘ ~ El director, pieza clave para el cabal funcionantiete una escuela, entre
N wotros, requiere de preparacion gerencial, un cambisus funciones, que contribuya

a la planificacion por proyecto. Asi mismo, se ewicia, a lo largo de las labores
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normales de dia a dia, que el personal directiobrestodo el director, enfrentan
situaciones que requieren de competencias de getencial, que reflejaran acciones

que van a repercutir directamente en la eficiepaéicacia de la labor institucior
En otras palabras, se requiere que €l maneje teslasionados con\al ectos

gerenciales entre los cuales se pueden citar lgsiestes: c rQI g@nfllcto

planificacién, coordinacién, organizacion, Ilderazgmovamon//tonw e decision,
e%ada eficiencia,
responsabilidad, dirigente, entre otras. Dichosetss permltlr@é{ al directivo actual,

%Iemento gue debe ser

aspectos pedagogicos, motivacion, actualizacioaectiefd

ejecutar acciones que beneficien la Planlflcacnnanoyegto
trabajado con mucha coordinacién y participacio os actores gue componen
el hecho educativo. N

Se quiere insistir en dejar clarame é<u\§9)1cmjamC|on gerencial de una
institucion educativa, en el marco de fzg)ﬂ?ﬁoacque establece el Curriculo
Bésico Nacional de Educacién Ba en eI medmano y rural. Al respecto
Sanchez (1990) refiere que en Ia e ion nakreadizada por el Ministerio de
Educacion, entre los meses dé&o\o y marzo setalete, en los planteles donde
desarrollan los PPP, algunos\&gn S positivos, tyeeellos sefiala la “accién o
acompafamiento pedago%go ge los directivos y elbaa de las funciones de los
mismos”. (p. 221). x;ah\z

De alli la N‘npont ia de visualizar al directornam un gerente en la

\/f 7
organizacion dpﬂde sé desempefia, su escuela. Rprelse deben dar estrategias
/ \

gerenciales ne arla{s para que instituya y gaetien la planificacidn, asi fortalecer

las deblllda\ge/s%sesentadas como lo son el pocm@aitamiento pedagdgico a los
docen deﬁc/l/enma en la gerencia participaterajos roles de toma de decision,
prorﬁe’tog%%pectos éstos que fortalecidos le peamitver la importancia de su
pam@ﬁﬁue va en funcion de una educacion de chldel logro efectivo de la
QIamﬁcamon
</<C ~ La Gerencia inteligente es la capacidad de compretas emociones y
onducirlas, de tal manera que se puedan utijizaa guiar la conducta y los

procesos de pensamiento, para producir mejoredtadss, un aspecto que de
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acuerdo a los resultados de la investigacion hdagfieedemostrado en los docentes
se limitan por la ausencia parcial de caractedstde la inteligencia.

La Gerencia inteligente incluye la Inteligencia laabilidades sociales y

personales que fueron indagadas en esta investigani los docentesy Cti@ specto

\

nmes;a en las

a las cuales se observo que existen marcadas etefms, se

limitaciones para contactar con los propios semetimas, dlscernu// est@\ entimientos

y orientar la conducta, mientras que en las haukd de tlp s&\alal 1as deficiencias

giraron en torno a poca la capacidad de Ildera@gptltmf/para relacionarse,
AV

N

un rdaa trmarcada en un

mantener amistades y solucionar problemas somales

La labor de auto conocerse represent

proceso de desarrollo personal, para lo cual é/as vias, unas mas rapidas

que otras. De las herramientas disponibl son conocidas y utilizadas
por los docentes lo que reafirma la né& ij}:/{d dizantla teoria de la gerencia
inteligente como impulsora de las competencias lpai@nma de decisiones.

Las exigencias que el me//djg\ nte impone s@s@iganizaciones han
provocado que éstas requieranﬁ%ﬁéquipo de mdiradores altamente capacitados
en los diferentes niveles areas\yf nciones orgaronales quienes, vinculados en
un conjunto integrado y \armOnloso de actividadexilifen los procesos de
'tan\\no sblo su sobrevivenoiaur ambiente incierto y

\ // )
crecimiento y consaidn.

adaptacion que per

turbulento, sino tambien,
\ \/f 7
Cada orgamzaclon requiere de toma de decisionesdinacion de multiples

acciones, dlre/ ion 6Ie personas, adecuacion y as@n de recursos, acciones
complejas| | p@deben realizarse de forma armouige, implican, ademas, el
concu de ch{erentes administradores que realfigeoiones encaminadas hacia
area?sddlg\fas y problemas especificos. El adtragisr no es el ejecutor, sino el
;es;pﬁsable de coordinar el trabajo de otros, ®implica que ha de relacionarse
Qon dlferentes tipos de personas: las que ejetataas; o bien, aquellas que planean,
organlzan dirigen y controlan la labor de otrogug ocupan posiciones jerarquicas

gguales superiores o inferiores a la suya y tigue tratar con eventos internos y

externos que afectan la operacion y eficienciaroegaional.
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MATRIZ FODA

CLAVE: Gerencia de la Toma de Decisiones
Debilidades
|- Distancia geograflca- \C encia de

Fortaleza Oportunidad

- Los Directivos poseen- La Escuela Rur

un nivel de formacior tiene momentos de las Escuelas. /recursos
académica sélida. de renovacion en- Dispersion geogra S econdémicos
- Los directivos tienen la Gestion de las escuelas. < para

la  disposicion  de Gerencial. - Inexistencia \\ ;# instrumentar |3
participar en - Existe interés de expenendésw €  propuesta.
actividades de las autoridades discusion \\ééil ctiva- Desmotivacion
actualizacién para integra entre/ doée Té;s parala de los
profesional aspectos s directivos.

relevantes de [a
administracién

relacionado con la
Gerencia de las

ct e nueva
alte e
stlo escolar

Escuelas Rurales. escolar en | K ado tiempo para
- Existe una base de busqueda la)) planlflcaC|on ern
conocimientos procesos ividades de

gerenciales de los efectivos difusion de

directivos que pued informacion.
ser aprovechado par Poca participacion dg
consolidar el perfil deg los padres y
los directivos en e representantes Y
proceso de la Gerenc miembros de la
Inteligente. comunidad.

- Las politicas de

Estado estan [( man

orientadas hacia ¢l \\teuguones -'

mejoramiento de { \\dlrectlvos lo cual

procesos gerencia !\/’és importante

educativos, el (~cugl "~ para la toma dg

podria aprovqchaé/ e’ decisiones

para los instrtumentos  colectiva.

de proye de-  La vigencia de

Geonn//Eé mas los modelos

innovadc ore manuales de
- Los oc%nteé/muestrcm gestion directiva

itud positiva

A hace posible tod
s cambios

}rﬁaﬁa cambio
m%/t):‘lonales institucional en
. \\f las escuelas
Rurales.

i—f';\}\::;‘1’7/(jente: La autora 2.005
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PROPUESTA DE APLICACION DE LA
GERENCIA INTELIGENTE

INTEGRACION

DESARROLLO

ACTIVIDADES

PARTICIPACION

EGUIMIENTO

MIENTO POTENCIAL
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Procedimientos para la formulacién del Plan Operatio:

Las estrategias que definen la ejecucién del Plaer&divo para el I@&Iel
tilizando

distintas dinamicas y técnicas individuales y glepan el marco dé exh riencias

objetivo general planteado seran desarrolladaallenes teorico- préctico

significativas y actividades didacticas que resjpona una concepu %\gnsfructlwsta
o~
del aprendizaje como metodologia que garantizatégiorizacion tde I(j‘é1 contenidos a

\\,,,,//’ /
asimilar, de manera gradual y consciente. \/\\ -/
N\

La secuencia de la metodologia utilizada pa/andrséb plan operativo se
describe a continuacion: \\\//

1. Identificacion y andlisis de las defici

directiva, encontradas en la inv

2. Jerarquizacion y organizacion s necesidadesctddas a fin de
formular el objetivo general, los objetivos espeoH, la justificacion y la
s contenidos ardksa

consecuente estructuraei

plan.

16s recursos humanos, materialesttuicisnales y

4, EstlmaC|9n

AN\~

flnan/e(o§1%ra el logro de la ejecucién de lppesta.

149









REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abar, (1991). Toma de decisiones como elemento basico de Ia

educativa. Editorial Kapeluz. México. N
A

\
)

Adler, (1999).Teoria Administrativa de los SistemaMexico. Trillas. \\7
//

/

Allison, (2003). Descripciones de elementos y procesos t@pas coroafes.
Editorial Humanitas. Caracas. \\

7
Amundarain, (1987)La comunicacion en el procesgd )toma de decisiones

Editorial Génesis. Caracas. \\
\

Ander-Egg (2000)Proceso Muestral.Editorial 0. Caracas.

éé\

Argyris (1996). ElI aprendizaje de las zaciones como el proaesde

descubrimiento y correccion de erroresEditorial Kapeluz. México.

. VN L
Armas. (1987)Gerencia Educat C\aracas. Editorial Integrante S.A.

Bales, (1982)El comportam}emg del lider. Editorial Humanitas. Caracas.

Balestrini (1997)Técni ,asMetodoIoglcasEdltorlal Limusa. Caracas.

Barmand, (1995)r0{'\n97dg deC|S|onesEd|tor|aI Humanitas. Caracas.
720\

Beer y Otros } Pefrsonalldad de los lideresEditorial Limusa. Caracas.

///’ :
Bertala mgﬁﬁﬁeoria General de Sistemadzditorial Jupiter. Caracas.

Besfg.9\94 etodologia de la InvestigacionEditorial Panapo. Caracas.
//
Braﬁwéld (1955). a Escuela ReconstruccionistaBarcelona: Ariel.

N /
%Bravo (1997)Planificacién Escolar.Caracas-Venezuela. Monte Avila.

152



Brito (1999). EI Gerente Educativo. Su Visién y Misién Caracas-Venezuela.
Monte Avila.

Brizuela, (2003)Toma de Decisiones a nivel de direccion y su incitgia en
efectividad del desempefio docente en las EscuelagsiBas Eétad%le del
Municipio Heres. Estado Bolivar. \ /

Chiavenato, (1998)ntroduccion a la Teoria de la Admw;@n Mexmo Mc.
N\

Graw Hill.
ad \\

/

Colmenares, (1991).ineamientos Generales para | Qabo/amon de un Maal
%\dlrectlva en Educacion
e{a Midaca

de Procedimientos que guie el ejercicio de Im‘x
Basica.Presentada a la Universidad Rafa rQa

Contreras, (1992)Toma de Decisiones ema Escoldéxico. McGraw

Hill
Corales, (1988)Situacion Actual el\%ﬁcién Escolar en las Eselas Bésicas
Estadales de Ciudad Bolivarl

México.

Douglas, (1996). Modu
Venezuela: }J‘RE //

rincipios de Supervision y Direccién Maturin,

\/

Drucker, /199 )La funcién de la organizacion es hacer que los sales sean

prod&tio Editorial Morata. Caracas.
Duqu@ (1991).Definicion de la Gerencia Educativa en las EscuelaBasicas.

Ué‘v (Zaracas
_ \\/

gnc }: lopedia Practica del Docente(2002). Madrid-Espafia: Cultural, S.A.

L

153



Escudero, (2001) Laescuela como una organizacion que aprende: Una

contribucién a la renovacién y mejora de la educadn, u otra distraccion.

Organizacion y Gestion Educativa, Num. 1, 19-26329

/flf

J'/;"/ :s\
Farreras, (1996)Proceso de Toma de Decisiones en el Sisté@a//ﬁduaati

Venezolano.UPEL. Caracas. =

(G
Fernandez (1998Fonciencia de su liderazgo profesional dTﬁ}rjaP/fExcelencia.

X
Caracas. _ N\ /

HiI,I. %//

/>
/

Gaceta Oficial de la Republica Boli%mm. (2000)Constitucion de la
N\

Republica Bolivariana de Venez Caracas: Asamblea Nacional.
/T

Gaceta Oficial (1980)ey Orgamé& &ducamon Caracas-Venezuela.

Gaceta Oficial (1986Reglafne% de la Ley Organica de EducaciénCaracas-

\ )
— —/
Venezuela. // \\\

Garcia (1976Etapa;5 d Seérencia EducativaEditorial Kapeluz. Caracas.
S~

\\//

Gardner (199891a{nteligen0|a Interpersonal. Editorial Excelencia. Caracas.

92Yomar decisiones implica mecanismos organizacionale

C s%uatés se intenta alcanzar un estado deseaHditorial Pretince Hill.

i

\‘/ :’/ // f'\

ﬁolgma?( (1998).a inteligencia emocional (IE).Editorial Mc.Graw-Hill. Caracas.

</ \}aonzalez (1995)Analisis de las Decisiones Gerenciales de la fungi@®irectiva
en la Unidades Educativas del Municipio Escolar 008lel Municipio Heres
del Estado Bolivar Caracas-Venezuela: UCV (Tesis de Grado no Pufajca

154



Q

Hamdan (1994Metodologia de la InvestigaciénEditorial Gedisa. Caracas.

Hersey, P. Blanchar, K y Jonson, D. (1998grencia Moderna en la Io}n de

DecisionesMéxico. McGraw Hill.

Hitter (2005)La gerencia inteligente.Editorial Salesiana. Caracasx //

Huber (1995)Considera cuatro estructuras basicas para el Qpreﬂzbue en las

organizaciones: la adquisicion de conommlento,o; trlbucmn de

informacion; la interpretacion de |nformaC|on/4r Qaymemorla de la
organizacion.Editorial Mc.Graw-Hill. Caracas. \\\ //

\

)
/)

Interamericana S.A. México.

Infante, A. y Yozzer (1995Reforma de Io@ég de Educaciorkditorial

/)

Jaap (1989)Capacidad de direccign de i /derazgo de coordinaaiy de

comunicaciéon y de motivacion arrollar una @ncepcion de actuacion

frente a diferentes alternativ Edito ial Génesis. Caracas.

Jenning, (1993EI Proceso de‘mma de Decisionekiéxico. McGraw Hill.

Koontz, (1984Expre3|0);[en\§0f:ténal Editorial Gumilla. Caracas.

NN ) )
\ //
Llanos de la Hoz, S: (19 | director en su rol de ejecutor.Editorial Mc. Graw-
\ \ /
Hill. MeXICO//\ \\ﬂ
V/a s

r forma para llevar a la practica un sistema olectivo de

Madrid, (1998%}4%’

tom &deejémnefdltonal Fragor. Caracas.
\

Mafﬁe}/(w%)ﬂpos de Liderazgo.Editorial Genesis. Caracas.

//
7 \\
wManuaI de Trabajos de Grados en Especializacion erMaestria y Tesis

Efoctorales (2.003). Caracas, Venezuela: UPEL.

arquez (2000)La Teoria del Aprendizaje emocional aplicado en lo®rocesos

educativos de las Escuelas Basicd$NEG Puerto Ordaz.

155



Martinez (2002)Gerencia de las instituciones escolare€ditorial Humanitas.
Caracas.

McLagan (1989)Principales areas de cambio en las Organlzacl%e

Humanitas. Caracas.

Caracas-Venezuela. ‘//:7 0\\5

N ))
Naim, (1999)EIl Caso VenezuelaCaracas, Venezue&sﬁ, C.A.

) |
)

Nery, (1991)l liderazgo en los servicios de (@%ﬁﬁitorim Morata. Caracas.

Nufiez (2002) La Direccion, en la @
Libertador. UPEL.

Odreman, (1997)Concepcion de la

ad Nacional Experimenrdl

iorEditorial Génesis.

Paz, (1967)El sistema e;iucq;io
humanas.Madrid: Moratg

Pérez (2000Un nuevo/ a 'gma cientifico Editorial Joseph. México.

\\/ N 7
Picon, (1987)Apre\nd1 aje organizacional.Editorial Humanitas. Caracas.

Quinto (2061)9?«; e los directores en la Escuela BasicdlCV-Caracas.

N
Ramiz&ompomo hacer un Proyecto de InvestigacionEditorial Panapo-
6@nezuela

//
Reqﬁeuo D. y Lugo, A. (1989Administracion Escolar. Caracas. Biosfera.

156



Ribeiro (1993)Teoria de la Quinta Disciplina Aplicada en la Educeaion Superior.

Editorial Kapeluz. Caracas.

Robbins (1994) Factores que afectan la Toma de Decisiones

Interamericana S.A. México.

Rodriguez, (1990k! liderazgo. Editorial Mc. Grawe-Hill. Mexmo/
&\//‘
Runyon, R. y Haber, A. (1992kstadistica para las meng\a}r cialekditorial
7\
Addison-Wesley. Iberoamericana. México. u 0 N

N/
Sabino, (1999)Como hacer una TesisCaracas- Véﬂ\\\la Panapo.

Salovey, P y Mayer, J (1990jteligencia emoc@dltonal Gédisa. Caracas.
Sampier (1998 strategia Metodologica.E anapo. Caracas.

Sanchez (1990)a labor que desem director de un Nucleo Eglar Rural

como Director educativo.Edi

o@apeluz Caracas.

Sanvicens (2001Una apréi’(’i'ﬁi’;\\cién sistémica a la educaciénPublicaciones
‘ y

Limusa. Caracas.

Senge, (1999)a Qumta { |plina. Editorial Humanitas. Caracas.
\\// 7
)

imite @;3 la toma de decisionegditorial Genesis. Caracas.

Edi Morata Caracas.

/\7
Terryﬂ?%l)La direccién en el contexto de la administracion adtativa. Editorial

Stumpf Mu@(lQQZ)Relamonan la eficiencia con la capacidad gerencial
g@l

P{apeluz México.

\\ )
%Terry y Franklin, D. (1986)uncién de educacion y su relacion con un liderazgo
efectivo.Editorial Mc. Graw-Hill. México.

157



Thormton (1992FI perfil del profesional como lider.Editorial Kapeluz. Caracas.

S.A. México.
// \x\

Uruvick (1986)La funcion gerencial de direccion.Editorial Génesi&r@éfa&
//’:7
[/ Q

Uslar, (1987)nforme del Proyecto Educativo Nacional.Caracafé\\\w //‘
Zende, (1997)a autoridad no es de lider Editorial Gedisa. 8 racas.

158



